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পবরমার্জ ন্ার ইবিহাস 

 

# িাবরখ: পবরমার্জ ন্ার বিিরণ 

1. 29.01.2018 ভোডজ  RBI প্ররেধাটন্ি সাটথ সািঞ্জসয ভিটখ ন্যার্য আচিণ রেরধি সংটশ্াধন্ী অ্ন্যটিাদন্ কটিটে। 

2. 31.10.2018 ভোডজ  RBI প্ররেধান্ এেং RBI ভথটক প্রাপ্ত রন্টদজশ্ন্াি সাটথ সািঞ্জসয ভিটখ ন্যার্য আচিণ রেরধি 

সংটশ্াধন্ী অ্ন্যটিাদন্ কটিটে।  

 

3. 27.07.2023 ভোডজ  RBI প্ররেধাটন্ি সাটথ সািঞ্জসয ভিটখ অ্রেটর্াগ প্ররতকাি পদ্ধরতি উন্নরতকিটণি র্টন্য ন্যার্য 

আচিণ রেরধি সংটশ্াধন্ী অ্ন্যটিাদন্ কটিটে। 

4. 30.01.2024 ভোডজ  সেজটশ্ষ িাষ্টাি রডটিকশ্ন্ - রির্ােজ  েযাঙ্ক অ্ফ ইরণ্ডয়া (ন্ন্-েযারঙ্কং ফাইন্যারন্সয়াি ভকাম্পান্ী - 

ভেি রেরিক প্ররেধান্) রন্টদজশ্ােিী, 2023-এি সাটথ সািঞ্জসয ভিটখ ন্যার্য অ্ন্যশ্ীিন্ ভকাটডি সংটশ্াধন্ 

অ্ন্যটিাদন্ কটিটে। 

5 25.04.2024 আিরেআই অ্ম্বাডসিযাটন্ি ভর্াগাটর্াটগি রেেিণ সম্পরকজ ত তথযােিী 

6 13.08.2025 অ্রেটর্াগ রন্ষ্পরি প্ররিয়ায় সিয়সীিাি োরষজক আপটডট এেং Reserve Bank of India 

(Pre-payment Charges on Loans) Directions, 2025-এ রন্টদজশ্ন্া সংটর্ার্ন্। 
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I. পবরচয় 

ভেরিটাস ফাইন্যান্স রিরিটটড (পূটেজ ভেরিটাস ফাইন্যান্স প্রাইটেট রিরিটটড ন্াটি পরিরচত) (অ্তঃপি "টেরিটাস" ো 

"টকাম্পারন্" ন্াটি উটেখ কিা হটে) ভকাম্পারন্র্ অ্যাক্ট, 2013-এি রেধাটন্ি অ্ধীটন্ রন্েরিত একট সংস্থা এেং এট 

রির্ােজ  েযাঙ্ক অ্ফ ইরিয়াি রন্কট রন্েরিত একট রসটেরিকযারি ইম্পটজ যাে ন্ন্-রডটপারর্ট অ্যাকটসপটং অ্ি ভহারডং ন্ন্-

েযারঙ্কং ফাইন্যারন্সয়াি ভকাম্পারন্। 

 
ভেরিটাস আন্যষ্ঠারন্ক আরথজক পরিটষোগুরিটত সীরিত প্রটেশ্াধীকাি সহ অ্রতেযদ্র, েযদ্র এেং িাঝারি ধিটণি উটদযাটগ র্রিত 

উটদযাক্তাটদিটক ঋণদাটন্ি েযেসাটয় রন্র্যক্ত িটয়টে। 

 
এই ভকাডট ন্ন্-েযারঙ্কং আরথজক সংস্থাগুরিি র্ন্য ন্যার্য আচিণ রেরধ ভকাটডি ভেটে 1িা র্যিাই 2014 তারিটখ রির্ােজ  েযাঙ্ক অ্ফ 

ইরণ্ডয়াি দ্বািা র্ারি কিা রন্টদজ রশ্কা িাষ্টাি সার্কজ িাি ন্ং RBI/2014-15/34 DNBS (PD) CC 

No.388/03.10.042/2014-15 অ্ন্যসাটি প্রণয়ন্ কিা হটয়টে, ভর্খাটন্ রির্ােজ  েযাঙ্ক অ্ফ ইরণ্ডয়াি দ্বািা (RBI) NBFC-

এি র্ন্য ন্যার্য আচিণ রেরধ ভকাটডি রন্টদজ রশ্কাগুরিটক সংরেপ্ত কিা হটর্টে এেং িাষ্টাি রন্টদজশ্ন্া অ্ন্যসাটি - ন্ন্-েযারঙ্কং রফন্ারন্সয়াি 

ভকাম্পারন্ - সিটয় সিটয় সংটশ্ারধত কিা পদ্ধরতগতোটে গুরুত্বপণূজ ন্ন্-ভডটপারর্ত গ্রহণকািী ভকাম্পান্ী এেং ভডটপারর্ট গ্রহণকািী 

ভকাম্পান্ী (রির্ােজ  েযাঙ্ক) রন্টদজ রশ্কা, 2016 এেং ইরেটগ্রটটড ওিেডসিযান্ রেি, 2021 অ্ন্যর্ায়ী, োিতীয় রির্ােজ  েযাঙ্ক 

(আিরেআই) দ্বািা রন্য়রিত সংস্থাগুরি দ্বািা প্রদি পরিটষোগুরিি ভেটে গ্রাহটকি অ্রেটর্াগগুরি সিাধান্ কিাি র্ন্য একট দ্রুত 

এেং কি েযয়েহুি পদ্ধরত রহটসটে প্রস্তুত কিা হটয়টে। 

 

এট গ্রাহকটদি সাটথ ভিন্টদন্ কিাি সিয় ভকাম্পান্ীি র্ন্য ন্ূযন্তি ন্যার্য আচিণ রেরধি িান্ রন্ধজািণ কটি। এট গ্রাহকটদিটক 

তথয ভর্াগান্ ধটি এেং কীোটে ভকাম্পান্ী তাটদি সাটথ প্ররতরদটন্ি রেরিটত ভিন্টদন্ কিটে তা েযাখযা কটি। 

 
এই ন্ীরতট সিস্ত গ্রাহকটদি র্ন্য প্রটর্ার্য, এিন্রক সািারর্ক রিরডয়া / অ্ন্য ভর্টকাটন্া রিরডয়াটত ভকান্ অ্রেটর্াগ / রর্জ্ঞাসা ভপাষ্ট 

কিা গ্রাহকিাও এই ন্ীরতি সযরেধা িাে কিটে এেং আিিা সিস্ত গ্রাহকটদিটক প্রটয়ার্ন্ অ্ন্যসাটি রন্টনাক্ত প্ল্যাটফিজগুরিটত অ্রেটর্াগ 

দাটয়ি কিাি র্ন্য উৎসারহত করি৷  

 

এই ন্ীরত র্ন্সাধািটণি তটথযি র্ন্য ভকাম্পান্ীি ওটয়েসাইটট প্রদরশ্জত হয়। এই ন্ীরতট ভকাম্পান্ীি ওটয়েসাইট 

www.veritasfin.in- এ ভপাষ্ট কিা হটে 

 

II. উশেেয 

এই ভকাডট রন্টনাক্ত উটেশ্যগুরিি র্টন্য ততরি কিা হটয়টে: 

• ন্যার্য আচিণ রেরধ রেকাশ্, প্ররশ্েণ এেং োস্তোয়টন্ি িাধযটি গ্রাহকটদি সাটথ আচিণ কিাি সিয় ন্যার্য আচিণ রন্রিত 

কিা 

• অ্রধক স্বচ্ছতা গ্রাহকটদি পণযট আিও োটিাোটে ভোঝাি এেং সটচতন্োটে রসদ্ধান্ত ভন্ওয়াি সেিতা প্রদান্ 

http://www.veritasfin.in/
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কিটে। 

• গ্রাহকটদি কাে ভথটক অ্রেিত োটে প্ররতরিয়া/অ্রেটর্াগ গ্রহটণি একট প্ররিয়াি িাধযটি ভকাম্পান্ীি প্ররত গ্রাহটকি িটন্ 

আস্থা ততরি কিা। 

 
III. কায্জপ্রণালীর বন্শদজ বেকা 

A) ঋশণর র্ন্য আশিদন্ এিং িাশদর প্রবক্রয়াকরণ 

• ভকাম্পান্ীি িটধয ো ভকাম্পান্ীি রেটিতাটদি সাটথ সিস্ত ভর্াগাটর্াটগি র্ন্য ভেরিটাটসি অ্ন্যটিারদত োষা হটে ইংটির্ী 

• ঋণগ্রহীতাি সাটথ সিস্ত ভর্াগাটর্াগ ইংটির্ীটত অ্থো স্থান্ীয় োষায় / র্া ঋণগ্রহীতাি দ্বািা ভোঝা এেং রন্রিত কিা র্ায় 

ওই োষায় হটত হটে।  

• এই ভকাম্পান্ী আোরসক ো োরণরর্যক ো খারি র্রিি সম্পরিি েিক ো অ্ন্য ভকাটন্া পর্জাপ্ত েিটকি সটে ো োিাই স্বল্প 

ও িধযটিয়াদী অ্থজায়টন্ি র্টন্য আরথজক পণয অ্ফাি কটি র্া প্রাথরিকোটে উৎপাদন্, পরিটষো এেং কৃরষ েযেসাটয় রন্র্যক্ত 

েযদ্র ও িাঝারি আকাটিি উটদযাগ, স্ব-রন্র্যক্ত ভপশ্াদািী, ভেতন্টোগী কিজচািী, েযেসায়ী, খযচিা রেটিতা, েযেসায়ী, এটর্ে, 

পরিটেশ্ক, ভকাম্পান্ী, কটপজাটিট এেং স্বতি েযরক্তটদি তাটদি েযেসাি সম্প্রসািণ, কার্জকিী িিূধটন্ি চারহদা এেং েযরক্তগত 

প্রটয়ার্টন্ি র্ন্য প্রটয়ার্ন্ হয়।  

• ভেরিটাটসি 'দিীটিি ভচকরিষ্ট সহ আটেদন্পে'-এ সিস্ত তথয এেং ন্রথ অ্ন্তেযজ ক্ত থাকটে ভর্গুরি ঋণগ্রহীতাটদিটক র্িা রদটত 

হটে।  অ্ন্যান্য ন্ন্-েযারঙ্কং ফাইন্যান্স ভকাম্পান্ী (NBFCs) দ্বািা প্রদি অ্ন্যরূপ শ্তজ ােিীি সাটথ অ্থজপণূজ তয িন্া কিটত এেং 

পূটেজাক্ত তয িন্াি উপটি রেরি কটি একট জ্ঞাত রসদ্ধান্ত রন্টত ঋণগ্রহীতাটক সযরেধাটথজ ভেরিটাটসি দ্বািা প্রটয়ার্ন্ীয় তথয 

সিেিাহ কিা হটে।  

• ভেরিটাটসি 'দিীটিি ভচকরিষ্ট সহ আটেদন্পে' আটেদন্পটেি সাটথ ঋণগ্রহীতাটদিটক র্িা রদটত প্রটয়ার্ন্ীয় ন্রথি তারিকাও 

সূরচত কিা ভর্টত পাটি।  

• ভেরিটাটসি একট পদ্ধরত িটয়টে র্াি দ্বািা ঋণ প্রারপ্তি র্ন্য তাি ঋণগ্রহীতাটক আটেদন্পে র্িা ভদওয়াি পটি একট 

প্রারপ্তস্বীকাি প্রদান্ কটি৷ ভেরিটাস সিস্ত প্রটয়ার্ন্ীয় তথয এেং দিীি প্রারপ্তি তারিখ ভথটক র্যরক্তসেত সিটয়ি িটধয 

ঋণগ্রহীতাটক তাি রসদ্ধান্ত সম্পটকজ  অ্েরহত কিটে।  

 
B) ঋণ মূলযায়ন্ এিং েিজ ািলী  

• ভেরিটাস ঋণগ্রহীতাটক আঞ্চরিক োষায় রিরখতোটে, ভর্ োষাট ঋণগ্রহীতাি দ্বািা ভোঝা সম্ভে, অ্ন্যটিাদন্ পটেি িাধযটি 

ো অ্ন্য রূটপ, োরষজক সযটদি হাি এেং তাি আটেদটন্ি পদ্ধরত উটেখ কটি সিস্ত শ্তজ ােিী সহ অ্ন্যটিারদত ঋটণি পরিিাণ 

ইতযারদ অ্েগত কিটে ভর্ এেং ভেরিটাটসি ভিকটডজ  ঋণগ্রহীতাি দ্বািা এই শ্তজ ােিীি স্বীকৃরত সংিেণ কিটে।  

• রেিরম্বত পরিটশ্াটধি র্ন্য ধার্জ শ্ারস্তিূিক শুল্ক সম্পরকজ ত ভর্টকান্ ধািা ঋণ চয রক্তটত ভিাটা অ্েটি উটেখ কিা হটে।  

• ঋণ িঞ্জযরি/রেতিটন্ি সিয় ভেরিটাস ঋণ গ্রহীতাটক ঋণ চয রক্তি একট প্ররতরিরপ প্রদান্ কিটে।  
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• ভেরিটাস গ্রাহটকি পেটেি োষায় অ্ন্যটিাদন্ পে, চয রক্ত ইতযারদি সিস্ত শ্তজ ােিী রেস্তারিতোটে র্ান্াটত এেং েযাখযা কিাি 

রেষয়ট রন্রিত কিটে।  

 

C. ঋণ অ্যাকাউশে দণ্ডন্ীয় শুল্ক  

• র্রদ ঋণগ্রহীতাি দ্বািা ঋণ চয রক্তি েস্তুগত শ্তজ ােিী ন্া ভিটন্ চিাি র্ন্য অ্থজদণ্ড, র্রদ প্রটর্ার্য, ধার্জয কিা হয় তটে তা 'দণ্ডন্ীয় 

শুল্ক' রহসাটে রেটেরচত হটে এেং ঋটণি উপি রন্ধজারিত সযটদি হাটিি সাটথ ভর্াগ কিা 'দণ্ডন্ীয় সযদ' আকাটি ধার্জয কিা হটে 

ন্া। শ্ারস্তিূিক শুটল্কি ভকান্ কযারপটািাইটর্শ্ন্ থাকটে ন্া অ্থজাৎ, এই ধিটন্ি শুটল্কি উপি আি ভকান্ সযদ গণন্া কিা হটে 

ন্া। তটে, এট ঋণ অ্যাকাউটে সযটদি চিেৃরদ্ধি স্বাোরেক প্ররিয়াটক প্রোরেত কিটে ন্া। 

• ভেরিটাস সযটদি হাটি ভকাটন্া অ্রতরিক্ত উপাদান্ প্রেতজ ন্ কিটে ন্া এেং এই রন্টদজ রশ্কাগুরি রিরখত এেং অ্ন্তরন্জরহত উটেশ্য এই 

দযটটা ভেটেই সম্মরত রন্রিত কিটে।  

• ভেরিটাস, ন্াি র্া ভহাক ন্া ভকন্, ঋটণি শ্ারস্তিূিক শুল্ক ো অ্ন্যরূপ চাটর্জ ি রেষটয় একট ভোডজ  অ্ন্যটিারদত ন্ীরত প্রণয়ন্ 

কিটে।  

• শ্ারস্তিিূক শুটল্কি পরিিাণ র্যরক্তসেত হটে এেং একট রন্রদজষ্ট ঋণ/পণয রেোটগি িটধয তেষিযিূিক ন্া হটয় ঋণ চয রক্তি েস্তুগত 

শ্তজ ােিীি অ্ন্যন্েরতজ তাি সাটথ সািঞ্জসযপণূজ হটে।  

• 'েযেসা েযতীত অ্ন্য উটেটশ্যি র্ন্য েযরক্তগত ঋণগ্রহীতাটদি' িঞ্জযি কিা ঋটণি ভেটে শ্ারস্তিূিক শুল্ক, েস্তুগত শ্তজ ােিীি 

অ্ন্যরূপ অ্ন্যন্েরতজ তাি র্ন্য অ্-েযরক্তগত ঋণগ্রহীতাটদি র্ন্য প্রটর্ার্য শ্ারস্তিূিক শুটল্কি ভচটয় ভেরশ্ হটে ন্া। 

• শ্ারস্তিিূক শুটল্কি পরিিাণ এেং কািণ ঋণ চয রক্তটত এেং প্রটর্ার্য অ্ন্যসাটি সেটচটয় গুরুত্বপূণজ শ্তজ ােিী / কী ফযাক্ট ভেটটিে 

(KFS) ভকাম্পান্ীি ওটয়েসাইটট ভদখাটন্াি োিাও সযটদি হাি এেং পরিটষোি অ্ধীটন্ ভেরিটাটসি দ্বািা গ্রাহকটদি কাটে 

স্পষ্টোটে প্রকাশ্ কিা হটে।  

• র্খন্ই ঋণ গ্রহীতাটদি েস্তুগত শ্তজ ােিীি অ্ন্ন্যেরতজ তাি র্ন্য অ্ন্যস্মািক পাঠাটন্া হয়, তখন্ই প্রটর্ার্য শ্ারস্তিিূক শুল্কগুরি 

র্ান্াটন্া হটে। তদযপরি, শ্ারস্তিিূক শুল্ক ধাটর্জি ভর্ ভকান্ উদাহিণ এেং তাি কািণও র্ান্াটত হটে ৷ 

• ভেরিটাস তাটদি ন্ীরতিািায় র্থার্থ সংটশ্াধন্ কিটে এেং কার্জকি তারিখ ভথটক ভন্ওয়া ো ন্োয়ন্ কিা ন্তয ন্ 

ঋটণি ভেটে “ঋণ রহসাটে র্রিিান্া চার্জ ” সংিান্ত রন্টদজশ্ােিী কার্জকি কিটে। রেদযিান্ ঋটণি ভেটে ন্তয ন্ র্রিিান্া 

চার্জ  েযেস্থায় রূপান্তিপ্ররিয়া 30 র্যন্, 2024 তারিটখি িটধয সম্পন্ন কিটত হটে। 

 
D. দাবয়ত্বেীল ঋণদাশন্র পবরচালন্া 

• র্রদ গ্রাহক-রন্রদজষ্ট হয় তটে আঞ্চরিক োষায় অ্থো ঋণগ্রহীতাি ভোধগিয োষায়, ঋণ অ্ন্যটিাদটন্ি শ্তজ ােিীটত 

ভকান্ও পরিেতজ ন্ হটি তা সম্পটকজ  ঋণগ্রহীতা/ঋণগ্রহীতাটদি অ্েরহত কিটে। এোিাও, ভেরিটাস রন্রিত কিটে ভর্ 

সযটদি হাি, রফ এেং চার্জ  পরিেতজ ন্ শুধযিাে সম্ভােয হটে।  

• চয রক্তি অ্ধীটন্ অ্থজপ্রদান্ ো কার্জকারিতা প্রতযাহাি/ত্বরিত কিাি রসদ্ধান্ত সংরিষ্ট ঋণ চয রক্তি সাটথ সািঞ্জসযপণূজ হটে।  
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• ভেরিটাস তাি শুধযিাে এিন্ ঋণগ্রহীতাি সিস্ত েিক ভেটি ভদটে র্ািা সিস্ত েটকয়া পরিটশ্াধ কিটে, অ্থো শুধযিাে 

ঋণগ্রহীতাি প্রাপ্ত সীিাি েটকয়া পরিিাণ আদায় কিাি পটিই ভেটি ভদটে, এই সাটপটে ভর্ ভকাটন্া তেধ অ্রধকাি ো অ্ন্য 

ভকান্ও দারেি র্ন্য ভেরিটাটসি পটে ভথটক ঋণগ্রহীতাি রেরুটদ্ধ থাকটত পাটি। র্রদ ধিটণি ভসট অ্টফি অ্রধকাি েযেহাি 

কিা হয়, তখন্ ঋণগ্রহীতাটক অ্েরশ্ষ্ট দারে এেং শ্তজ ােিী সম্পটকজ  সমূ্পণজ রেেিণ সহ একই রেষটয় ভন্াটশ্ ভদওয়া হটে র্াি 

অ্ধীটন্ প্রাসরেক দারে রন্ষ্পরি ো ঋণগ্রহীতাি অ্থজ প্রদান্ ন্া হওয়া পর্জন্ত ভেরিটাস েিকগুরি ধটি িাখাি অ্রধকািী হটে।  

• ভেরিটাস সিস্ত স্থােি/অ্স্থােি সম্পরিি িিূ ন্রথ ভেটি ভদটে এেং অ্ন্াপরি শ্ংসাপে সহ ঋণ অ্যাকাউটেি সমূ্পণজ 

পরিটশ্াধ/রন্ষ্পরিি পটি 30 রদটন্ি িটধয ভর্ ভকান্ও ভিরর্রিটত রন্েরিত চার্জ গুরি সরিটয় ভফিটে। 

• 30 রদটন্ি আটগ ন্রথ ভেটি রদটত েযথজ হটি, রেিটম্বি প্ররতট রদটন্ি র্ন্য 5000/- টাকা ভেরিটাটসি তিফ ভথটক পরিটশ্াধ 

কিা হটে। িিূ স্থােি সম্পরিি ন্রথ হারিটয় ভগটি/েরত হটি, আংরশ্ক অ্থো সমূ্পণজরূটপ, ভেরিটাস স্থােি সম্পরিি ন্রথি 

ন্কি/প্রতযরয়ত করপ ভপটত ঋণগ্রহীতাটক সহায়তা কিটে এেং উপটি রন্টদজ রশ্ত েরতপূিণ প্রদান্ োিাও সংরিষ্ট খিচ েহন্ 

কিটে। তটে, এই ধিটন্ি িািিায়, রেিরম্বত সিটয়ি র্রিিান্া 60 রদন্ পটি গণন্া কিা হটে। উপটিাক্ত প্রটর্ার্য আইন্ 

অ্ন্যর্ায়ী ঋণগ্রহীতাি অ্রধকাটিি প্ররত ভকাটন্া পেপাত োিাই হটে। 

• ভেরিটাস তাি ঋণগ্রহীতাটদিটক তাি শ্াখা ভথটক িিূ স্থােি/অ্স্থােি সম্পরিি ন্রথ সংগ্রটহি রেকল্প ভদটে ভর্খাটন্ ঋণ 

অ্যাকাউটেি পরিটষো প্রদান্ কিা হটয়রেি অ্থো ভেরিটাটসি অ্ন্য ভর্টকান্ অ্রফস ভথটক ভর্খাটন্ দিীি উপিব্ধ িটয়টে, 

তটে ঋণগ্রহীতাি পেে অ্ন্যর্ায়ী হটে। 

• ঋণগ্রহীতা ো ভর্ৌথ ঋণগ্রহীতাি িৃতয য হটি, এই ধিটন্ি ঋণগ্রহীতাি আইরন্ উিিারধকািীিাই ভেরিটাটসি কাে ভথটক িূি 

স্থােি/অ্স্থােি সম্পরিি ন্রথ দারে কিাি/ সংগ্রহ কিাি অ্রধকািী হটেন্। এই ধিটন্ি ঘটন্ায়, এিন্ ঋণগ্রহীতাি সিস্ত 

আইরন্ উিিারধকািীটক প্রকৃত স্থােি/অ্স্থােি সম্পরিি ন্রথ সংগ্রটহি র্ন্য শ্াখায় শ্ািীরিকোটে উপরস্থত থাকটত হটে , 

র্রদ ঋণগ্রহীতাি সিস্ত আইরন্ উিিারধকািী শ্াখায় ভর্টত অ্েি হন্, তাহটি আইরন্ উিিারধকািীটদি ভর্টকাটন্া একর্টন্ি 

পটে ভথটক একট অ্ন্যটিাদন্ পে দারখি কিা হটে। র্রদ এক ো একারধক আইরন্ উিিারধকািী ন্াোিক হয়, তাহটি 

স্বাোরেক অ্রেোেক ো আদািটতি রন্র্যক্ত অ্রেোেকটক উরেরখত ন্াোিক আইন্ী উিিারধকািীটদি পটে ন্রথ সংগ্রহ 

কিটত হটে।  

• রন্নরিরখত ন্রথগুরি িৃতয যি তেধ প্রিাণ এেং িৃত েযরক্তি আইরন্ উিিারধকািী রহসাটে রেটেচন্া কিা হয়। 

a) রন্র্ রন্র্ ভপৌিসো কতৃজ ক র্ারিকৃত টাইটটি ভহাডাটিি িৃতয য শ্ংসাপে 

b) িার্স্ব কতৃজ পে/তহরসিদাি কতৃজক র্ারিকৃত আইরন্ উিিারধকাি শ্ংসাপে অ্থো  

c) ভকাটন্া অ্রধটেটেি আদািটতি দ্বািা র্ারি কিা উিিারধকাি শ্ংসাপে ো  

d) ভিটাি অ্ে অ্যাডরিরন্টেশ্ন্ 

e) িযারর্টিট/ভর্িা রসরেি ভকাটটজ ি দ্বািা আইন্গত উিিারধকািীি রেেিণ রদটয় একট হিফন্ািায় অ্ন্যটিাদন্  

f) আইরন্ উিিারধকািীটদি িটধয রেোটদি ভেটে, আদািত র্ারি কিা উিিারধকাি শ্ংসাপে/প্রশ্াসটন্ি রচঠিই আইরন্ 

উিিারধকািীি প্রিাণীকৃত প্রিাণ রহসাটে গ্রহণ কিা হটে। 
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• ঋণগ্রহীতাি িৃতয যি পি তাি আইন্ান্যগ উিিারধকািীটদি কাটে আসি স্থােি/অ্স্থােি সম্পরিি দরিি ভফিটতি 

প্ররিয়া এন্রেএফরস-ি ওটয়েসাইটট অ্ন্যান্য প্রাসরেক ন্ীরতিািা ও প্ররিয়াি সটে প্রদরশ্জত থাকটে র্াটত গ্রাহকিা 

তা র্ান্টত পাটিন্। 

 
IV. সািারণ  

• ভেরিটাস র্থার্থ ঋণ চয রক্তি শ্তজ ােিী েযতীত তাি ঋণগ্রহীতাি িািিাগুরিটত হস্তটেপ ভথটক রেিত থাকটে (র্রদ ন্া ন্তয ন্ 

তথয, আটগ ঋণগ্রহীতাি দ্বািা প্রকারশ্ত ন্া হয়, র্া ভেরিটাটসি ন্র্টি আসটত পাটি)।  

• ঋণগ্রহীতাি অ্যাকাউে হস্তান্তটিি র্ন্য ঋণগ্রহীতাি কাে ভথটক অ্ন্যটিাধ প্রারপ্তি ভেটে, সম্মরত ো অ্ন্যথায় ভর্িন্ ভেরিটাটসি 

তিফ ভথটক আপরি, র্রদ ভকাটন্া একট থাটক, সাধািণতঃ ঋণগ্রহীতাি অ্ন্যটিাধ প্রারপ্তি তারিখ ভথটক 21 রদটন্ি িটধয এই 

ধিটন্ি ঋণগ্রহীতাটক অ্েরহত কিা হয়। এই ধিটন্ি স্থান্ান্তি সিস্ত প্রটর্ার্য আইটন্ি সাটথ সািঞ্জসযপণূজ স্বচ্ছ চয রক্তি শ্তজ ােিী 

অ্ন্যসাটি হটে।  

• তাি ঋণগ্রহীতাি েটকয়া পাওন্া পযন্রুদ্ধাটিি ভেটে, ভেরিটাস অ্র্থা হয়িারন্ অ্েিম্বন্ কটি ন্া, ভর্িন্ অ্ন্েিত 

অ্ন্যরেটধর্ন্ক সিটয় ঋণগ্রহীতাটদিটক রেিক্ত কিা, ঋণ/েটকয়া পযন্রুদ্ধাটিি র্ন্য শ্ািীরিক শ্রক্তি েযেহাি ইতযারদ। 

কিীটদি পর্জাপ্ত প্ররশ্েণ ভদওয়া হটে র্া রন্রিত কিটে ভর্ গ্রাহকটদি সাটথ উপর্যক্ত পদ্ধরতটত ভিাকাটেিা কিটত তািা  

প্ররশ্রেত।  

• এোিাও ভেরিটাস শ্ািীরিকোটে প্ররতেিী/দৃরষ্টগতোটে প্ররতেিী ঋণগ্রহীতাটদি কাটে তাি ঋণ সযরেধা প্রসারিত কিাি 

রেষয়ট রন্রিত কিটে এেং একইোটে প্ররতেিী েযরক্তি অ্রধকাটিি িরডউটিি অ্ংশ্ রহটসটে ভেরিটাটসি সিস্ত কিীটদিটক 

প্ররশ্েণ ভদওয়া হটে র্া আইন্ ও আন্তর্জ ারতক কন্টেন্শ্টন্ি দ্বািা গযািারি ভদওয়া হটয়টে। 

• পরিরস রহসাটে ভকাম্পারন্ তাি েযরক্তগত ঋণগ্রহীতাটদি র্ন্য অ্ন্যটিারদত ভলাটং ভিট দীঘটিজয়াদী ঋটণি উপি ভফািটলার্াি 

চার্জ /রপ্র-ভপটিে র্রিিান্া ধার্জয কিটে ন্া। ভর্টকাটন্া এেং সিস্ত ঋণগ্রহীতা র্াটদি ভিটগুরি রিটসট কিা হটয়টে তাটদিটক 

র্থার্থ চযাটন্টিি িাধযটি একট পে পাঠাটন্া হটে। োিতীয় রির্ােজ  েযাটঙ্কি “ঋটণি আগাি পরিটশ্াধ সংিান্ত চার্জ  

সম্পরকজ ত রন্টদজ রশ্কা, 2025” অ্ন্যর্ায়ী, র্া 1 র্ান্যয়ারি, 2026 ভথটক অ্ন্যটিারদত ো পযন্ন্জেীকৃত ঋটণি ভেটে প্রটর্ার্য 

হটে, ভেরিটাস র্রদও েতজ িাটন্ আগাি পরিটশ্াধ চার্জ  ধার্জ কিটে ন্া, তেযও এই রন্টদজশ্ন্াি আটিাটক রন্নরিরখত 

ন্ীরত ভিটন্ চিটে এেং রন্টনাক্ত ভেটে ভকান্ও আগাি পরিটশ্াধ চার্জ  ধার্জ কিটে ন্া: োসিান্ সযটদি হাটিি ঋণ, 

েযরক্তটদি র্ন্য েযেসারয়ক উটেশ্য েযতীত গৃহীত ঋণ। েযরক্তটদি এেং েযদ্র ও েযদ্র-িাঝারি উটদযাটগি (MSEs) 

র্ন্য েযেসারয়ক উটেটশ্য গহৃীত ঋণ, র্াি অ্ন্যটিারদত পরিিাণ/সীিা ₹50 িে পর্জন্ত। অ্রগ্রি পরিটশ্াটধি র্রিিান্া 

রস্থি সযটদি হাটিি ঋণ ো ভসই সে অ্ন্যান্য ভেরণি ঋটণি ভেটে প্রটর্ার্য হটত পাটি, ভর্গুরি অ্েযাহরতি আওতায় 

আটস ন্া; তটে তা ভকেিিাে ভেরিটাটসি ভোডজ  কতৃজ ক অ্ন্যটিারদত ন্ীরতিািা অ্ন্যসাটি এেং ভকেিিাে আগাি 

পরিটশ্ারধত অ্টথজি (টিয়ারদ ঋটণি ভেটে) উপিই প্রটর্ার্য হটে। ভেরিটাস র্খন্ রন্র্ উটদযাটগ আগাি পরিটশ্াধ 

শুরু কিটে, ভস ভেটে ভকান্ও আগাি পরিটশ্াধ চার্জ  ধার্জ কিা হটে ন্া। 
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• 2 র্ান্যয়ািী 2009 তারিটখি অ্রধসূচন্া ন্ম্বি DNBS.204/CGM (ASR)-2009 অ্ন্যর্ায়ী. NBFCs দ্বািা ধার্জকৃত 

অ্তযরধক সযটদি রন্য়িটণি ভেটে, ভেরিটাস প্রাসরেক কািণগুরি ভর্িন্ তহরেটিি খিচ, িারর্জ ন্ এেং ঝযুঁ রকি রপ্ররিয়াি ইতযারদ 

রেটেচন্ায় রন্টয় একট সযটদি হাটিি ন্ীরত গ্রহণ কটিটে র্াি রেরিটত ঋণ এেং অ্রগ্রটিি র্ন্য চার্জ  কিা সযটদি হাি রন্ধজািণ 

কিা হয়। সযটদি হাি ন্ীরতটত সযটদি হাি এেং ঝযুঁ রকি িাো রন্ধজািণ পদ্ধরত এেং রেরেন্ন ভেণীি ঋণগ্রহীতাটদি র্ন্য রেরেন্ন 

সযটদি হাি চার্জ  কিাি ভর্ৌরক্তকতাও অ্ন্তেযজক্ত িটয়টে এেং এটটক ভকাম্পান্ীি ওটয়েসাইটট, www.veritasfin.in- এ 

প্রদরশ্জত কিা হটচ্ছ। রেরেন্ন ভেণীি ঋণগ্রহীতাটদি র্ন্য রেরেন্ন সযটদি হাি এেং ঝযুঁ রকি িাো রন্ধজািটণি ভর্ৌরক্তকতাি পদ্ধরতও 

ঋণগ্রহীতা ো গ্রাহকটক তাটদি ঋটণি আটেদন্পটে প্রকাশ্ কিা হটে এেং অ্ন্যটিাদন্পটে স্পষ্টোটে উটেখ থাকটে। 

 

A. ফ্লাটং ফ্রশের ফ্েশে সুশদর পুন্ঃ-বন্িজারশণর বন্শদজ বেকা 

18 আগে 2023-এি তারিটখি RBI রেজ্ঞরপ্ত RBI/2023-24/55 OR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-

24 অ্ন্যসিটণ, সিান্ িারসক রকরস্ত (EMI) রেরিক েযরক্তগত ঋটণি ভলাটং সযটদি হাটিি পযন্ঃ-রন্ধজািটণি ভেটে, ভেরিটাস 

রন্টদজ রশ্কাটক রন্টনাক্ত রহসাটে অ্ন্যসিণ কটি: 

"েযরক্তগত ঋণ"-ভক 04 র্ান্যয়ািী, 2018 তারিটখি "XBRL রিটান্জস - েযারঙ্কং পরিসংখযাটন্ি সিন্বয়"-এ RBI সার্কজ িাি 

ন্ং DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 অ্ন্যসাটি সংজ্ঞারয়ত কিা হটয়টে "েযরক্তগত ঋণ ওই ঋণটক ভোঝায় 

র্াটক েযরক্তটদিটক ভদওয়া এেং এট গঠিত হটচ্ছ (ক) ভোক্তা ঋণ, (খ) রশ্ো ঋণ, (গ) স্থােি সম্পদ (ভর্িন্, আোসন্ ইতযারদ) 

ততরি/েরধজত কিাি র্ন্য ভদওয়া ঋণ এেং (ঘ) আরথজক সম্পটদ রেরন্টয়াটগি র্ন্য ভদওয়া ঋটণি (ভশ্য়াি, রডটেঞ্চাি, ইতযারদ) দ্বািা।" 

 
• ঋটণি ভর্াগযতাি উপি প্রোে - অ্ন্যটিাদটন্ি সিয় ভেরিটাস েরধজত ভিয়াদ ো েরধজত ই এি আই-এি ভেটে ঋণগ্রহীতাি 

িূিযায়ন্ কিটে, র্াটত রন্রিত কিা র্ায় ভর্ ঋণগ্রহীতাি তাি দ্বািা ভেটে ভন্ওয়া পরিেতজ ন্গুরি েযেস্থা গ্রহণ কিাি 

ভর্াগযতা িটর্টে। 

• সযটদি রন্রদজষ্ট হাি ভেটে ভন্ওয়াি রেকল্প - ঋণগ্রহীতাটক তাি পেে অ্ন্যর্ায়ী সযটদি োসিান্ হাি ো রন্রদজষ্ট হাটিি 

সযটদি সযরেধা ভন্ওয়াি রেকল্প ভদওয়া হটে। রকন্তু ভেরিটাস ভহাি ভিান্ পণয রেোটগ গ্রাহকটদি র্ন্য রন্রদজষ্ট সযটদি হাি 

অ্ফাি কিটে ন্া এেং ভসর্টন্য গ্রাহটকি কাটে সযটদি রন্রদজষ্ট এেং োসিান্ হাটিি িটধয অ্দি-েদি কিাি রেকল্প ভন্ই। 

• সযটদি হাি পযন্ঃ-রন্ধজািণ কিাি রেকল্পগুরি: ভেরিটাস ঋণগ্রহীতাটক রন্নরিরখত রেকল্পগুরিি সাটথ সযটদি হাি পযন্ঃ-

রন্ধজািটণি সযরেধা প্রদান্ কিটে: 

a) ই এি আই েধজন্/হ্রাসকিণ  

b) ঋটণি ভিয়াদ েৃরদ্ধ ো সংটকাচন্ 

c) উপটিাক্ত (উেয়) রেকটল্পি একরেকিণ 

d) “অ্ংশ্ রহটসটে” েটকয়া ঋটণি অ্রগ্রি পরিটশ্াধ 

e) সমূ্পণজ অ্রগ্রি পরিটশ্াধ  

f) ভলাটং ভিট ভথটক রফক্সড ভিটট অ্দি-েদি কিা  



 
 

 

ভেরিটাস ফাইন্যান্স রিরিটটড - Doc. No: পরিরস/001 
ন্যায্য আচরণ বিবি প্রথি ইসযয তারিখ: 14.05.2015 
  

 

Page 10 of 15  

• ঋটণি ভিয়াদ েৃরদ্ধ RBI দ্বািা োধযতািিূক পযন্গজঠন্ রন্য়টিি দ্বািা রন্য়রিত হটে। VPLR-এ পরিেতজ টন্ি কািটণ ROI-

ভত পরিেতজ টন্ি ভেটে, কিণীয় কার্ সহর্ কটি ভতািাি র্ন্য, ই এি আই রস্থি থাকটে শুধযিাে ঋটণি ভিয়াদ োিাটন্া 

হটে ো সযটদি হাটিি পরিেতজ টন্ি রেরিটত চয রক্ত কিা হটে। তটে, গ্রাহকিা শ্াখায় ো ভটাি-রি ন্ম্বটি ভর্াগাটর্াগ কটি ো 

উপিব্ধ অ্ন্িাইন্ িাধযটিি িাধযটি এই রেকল্পগুরিি ভর্টকান্ও সযরেধা ভপটত পাটিন্। 

• ভেরিটাস শ্ারস্তিিূক সযদ ধার্জ কিটে ন্া, 

• ভেরিটাস ঋণাত্মক পরিটশ্াটধি র্ন্য রেকল্প ভেটে ভন্টে ন্া, অ্থজাৎ এক িাটসি র্ন্য সমূ্পণজ সযটদি উপাদান্ ইএিআই-

এি অ্ংশ্ হটত হটে, এেং পটিি িাটস ভর্াগ কিা র্াটে ন্া এেং িূটি ভর্াগ কিা হটে। 

• ভেরিটাস তাি ভিাট িিূ এেং আর্ পর্জন্ত পযন্রুদ্ধাি কিা সযদ, EMI পরিিাণ, অ্েরশ্ষ্ট EMI, সযটদি োরষজক হাি/ 

োরষজক শ্তাংশ্ হাি (এরপআি) পযটিা ঋণ সিয়কাটিি র্ন্য তেিারসক রেেৃরত র্ারি কিটে। র্রদ গ্রাহটকি কাটে এই 

ধিটন্ি তথয উপিব্ধ থাটক তটে প্রকৃত রচঠি ভপ্রিণ কিাি প্রটয়ার্ন্ ভন্ই।  

• েযরতিি: েযেসারয়ক ঋণ অ্থো োরণরর্যক উটেটশ্য ঋণ এই ন্ীরতি আওতায় আসটে ন্া, অ্থজাৎ, LAP ো কার্জকিী 

িূিধন্ ঋণ রহসাটে েযেসারয়ক উটেটশ্য এসএিইটক ভদওয়া ঋণ। 

 
B. একট কায্জকর অ্বিশয্াগ বন্ষ্পবি িযিস্থার প্রবি পবরচালন্া পষজশদর দাবয়ত্ব  

 

ভকাম্পারন্ি পরিচািন্া পষজদিা সংস্থাি িটধয একট উপর্যক্ত অ্রেটর্াগ প্ররতকাটিি েযেস্থাও স্থাপন্ কিটে। এই ধিটন্ি 

একট েযেস্থা রন্রিত কিটে ভর্ এি কিজকতজ াটদি রসদ্ধাটন্তি ফটি উদূ্ভত সিস্ত িতান্কয অ্ন্ততঃ পিেতী উচ্চতি স্তটি ভশ্ান্া 

এেং রন্ষ্পরি কিা হটে। 

 
V. ফ্ াসজ মযাবর্উর 

ভেরিটাটসি দ্বািা েরণজত এেং ভদওয়া রেরেন্ন প্ররতশ্রুরত স্বাোরেক কিজ পরিটেটশ্ি অ্ধীটন্ প্রটর্ার্য। ভফাসজ িযারর্উটিি 

(ভর্িন্ ঈশ্বটিি কিজ, েন্যা, েূরিকম্প, িহািািী এেং অ্রতিািী ইতযারদ) ভেটে, ভেরিটাস গ্রাহকটদি এেং অ্ন্যান্য 

ভষ্টকটহাডািটদি সমূ্পণজ সন্তুরষ্টি র্ন্য FPC-এি অ্ধীটন্ প্ররতশ্রুরতগুরি পিূণ কিটত সেি হটে ন্া। 

 

VI. অ্বিশয্াগ প্রবিকার পদ্ধবি  

েতজ িান্ প্ররতটর্ারগতািূিক পরিরস্থরতটত, উৎকৃষ্ট গ্রাহক পরিটষো দীঘজস্থায়ী েযেসা েৃরদ্ধি র্ন্য একট গুরুত্বপণূজ হারতয়াি। গ্রাহটকি 

অ্রেটর্াগ ভর্টকাটন্া কটপজাটিট সিাি েযেসারয়ক র্ীেটন্ি অ্ংশ্।  

ভেরিটাটস, গ্রাহক পরিটষো এেং সন্তুরষ্টি প্ররত আিাটদি প্রধান্ িেয িটয়টে। আিিা রেশ্বাস করি ভর্ দ্রুত এেং দে পরিটষো 

প্রদান্ কিা শুধযিাে ন্তয ন্ গ্রাহকটদি আকৃষ্ট কিাি র্ন্যই ন্য়, রেদযিান্ গ্রাহকটদি ধটি িাখাি র্ন্যও অ্পরিহার্জ। ভেরিটাস 

আিাটদি গ্রাহকটদি উন্নত অ্রেজ্ঞতা প্রদাটন্ি িটেয একট োি গ্রাহক অ্রেজ্ঞতা এেং একট দে অ্রেটর্াগ রন্ষ্পরি েযেস্থা 

প্রদাটন্ি রদটক িটেয কটি অ্টন্ক উটদযাগ রন্টয় এটসটে। 
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ভেরিটাটসি রিটেসাি ভিকারন্র্িটক আিও অ্থজেহ এেং কার্জকি কিাি র্ন্য একট কাঠাটিাগত েযেস্থা ততরি কিা হটয়টে। এই 

েযেস্থা রন্রিত কিটে ভর্ ভর্ প্ররতকাি চাওয়া হটয়টে তা ন্যায়সংগত এেং ন্যার্য এেং এট প্রদি রন্য়ি ও প্ররেধাটন্ি কাঠাটিাি 

িটধয িটয়টে। 

 
VII. গ্রাহশকর অ্বিশয্াগ িযিস্থাপন্ার র্ন্য অ্বিশয্াগ প্রবিকাশরর কাঠাশমা 

স্তর 1 

অ্ন্যগ্রহ কটি ভকাটন্া ফীডেযাক/অভিয োগ দোয র করোর জন্যভ  আপরন্ আপন্াি শ্াখা পরিচািক/ ব্রোঞ্চ অপোযরশন্ ম্যোযন্জোরযক 

য োগোয োগ করুন্। সম্সযো সম্োধোযন্র জযন্য আম্োযদর অভধকোরীরো আপন্োযক সোহো য করযে। 

আপরন্ ওটয়েসাইট "আম্োযদর সোযে য োগোয োগ করুন্" ভিযের ম্োধযযম্ অন্িোইযন্ আপন্োর প্রভিভিযো/অভিয োগ ভন্েন্ধন্ করযি পোযরন্। 

(অেেো) 

ভর্াগাটর্াগ করুন্ আিাটদি ভটাি-রি ন্ম্বটি 1800 202 9155 (সকাি 9:30 ভথটক রেটকি 5:15 পর্জন্ত) (টসািোি 

ভথটক শুিোি, সিকারি েযটি রদন্ োটদ) অ্থো আিাটদি ইটিি ঠিকান্া customercare@veritasfin.in এ 

রিটখ।    

স্তর 2 

আপনি যনি 7 কো যভদেযসর ম্যধয স্তর 1 এ সযতোষজন্ক উত্তর ন্ো পোন্, অনু্গ্রহ কযর আম্োযদর যন্োডোি অভিসোরযক 

nodalofficer@veritasfin.in- এ একট ইটিইি পাঠান্।  

ন্াম: রিটসস কাঞ্চন্া শ্রীকান্ত 

ঠিকান্া:  

ভেরিটাস ফাইন্যান্স রিরিটটড (পটূেজ ভেরিটাস ফাইন্যান্স প্রাইটেট রিরিটটড ন্াটি পরিরচত),  

এস যক ভস এি যসণ্ট্রোি যকোযোর 1,  

সাউথ এেং ন্থজ উইং, 7ম তিা, ইউভন্ট # ভস28 - ভস35, ভসযপট যরোড, 

ভিরু রে কা ইণ্ডোভিযোি এযেট, গুইভণ্ড, যেন্নোই -600 032 

ফ্ ান্ ন্ম্বর: 044 46150030 (সকাি 9:30 ভথটক রেটকি 5:15 পর্জন্ত) (টসািোি ভথটক শুিোি, সিকারি 

েযটি রদন্ োটদ) 

ভর্টহতয  এট হটচ্ছ ভন্াডাি অ্রফসাটিি কাটে শ্ীটে ভর্াগাটর্াগ কিাি উপায়, ভসর্টন্য প্রথটি ভফান্ কটি সিসযা সিাধান্ 

কিা সম্ভে ন্য়। 

স্তর 3 

আপরন্ র্রদ 7 কো যভদেযসর ম্যধয স্তর 2 এ সযতোষজন্ক উত্তর ন্ো পোন্, অনু্গ্রহ কযর আম্োযদর মু্খ্য ভন্াডাি অ্রফসািটক 

principalnodalofficer@veritasfin.in- এ একট ইটিইি পাঠান্। 

ন্াম: মি: জে প্রকাশ রায়েন 

mailto:nodalofficer@veritasfin.in
tel:044%2046150030
mailto:principalnodalofficer@veritasfin.in
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ঠিকান্া:  

ভেরিটাস ফাইন্যান্স রিরিটটড (পটূেজ ভেরিটাস ফাইন্যান্স প্রাইটেট রিরিটটড ন্াটি পরিরচত), 

এস কে সস এল কসণ্ট্রাল ককাযার 1, সাউথ এেং ন্থজ উইং, 7ি তিা, 

ইউসিট # সস28 - সস35, সসপেট করাড, 

সিরু রে কা ইণ্ডাসিযাল এপেট, গুইসণ্ড, কেন্নাই-600 032 

ফ্ ান্ ন্ম্বর:  044 40052721 (সকাি 9:30 ভথটক রেটকি 5:15 পর্জন্ত) (টসািোি ভথটক শুিোি, সিকারি 

েযটি রদন্ োটদ) 

ভর্টহতয  এট হটচ্ছ প্রধান্ ভন্াডাি অ্রফসাটিি কাটে শ্ীটে ভর্াগাটর্াগ কিাি উপায়, যসজযন্য প্রেযম্ যিোন্ কটি সিসযা 

সিাধান্ কিা সম্ভে ন্য়। 

স্তর 4 

র্রদ আপন্াি অ্রেটর্াগ এখন্ও অ্িীিাংরসত থাটক অ্থো অ্রেটর্াগ দারখটিি এক িাটসি িটধয ভেরিটাস ভথটক 

সটন্তাষর্ন্ক সািা ন্া পান্, তটে আপরন্ ওিোডসিযান্টক রন্নরিরখত িাধযটি অ্রেটর্াগ র্ান্াটত পাটিন্: 

➢ আিরেআই রসএিএস ভপাটজ াটি অ্রেটর্াগ র্ান্ান্ - https://cms.rbi.org.in   

➢ ভর্াগাটর্াটগি র্ন্য রন্নরিরখত ই-টিি আইরডটত রিখযন্: crpc@rbi.org.in 

➢ আপন্াি অ্রেটর্াগ ফিজ পাঠাটত পাটিন্ রন্নরিরখত ঠিকান্ায়: 

ওম্বাডসিযান্টক ভর্াগাটর্াগ করুন্: 

ভর্াগাটর্াগ ভকটেি ভটাি-রি ন্ম্বটি ভর্াগাটর্াগ করুন্ – 14448 (সকাি 9:30 টা ভথটক রেটকি 5:15 টা পর্জন্ত) – 

র্া রির্ােজ  েযাঙ্ক কতৃজক রহরে, ইংটিরর্ এেং আটট আঞ্চরিক োষায় চািয কিা হটয়টে। 

 

িািযিামূলক প্রদেজশন্র প্রশয়ার্ন্ীয়িা  

আিাটদি সিস্ত আঞ্চরিক অ্রফস এেং শ্াখায় ভেরিটাটসি রন্নরিরখতগুরি িটয়টে:  

• ন্যার্য আচিণ রেরধ  

• অ্রেটর্াগ ও পিািশ্জ গ্রহটণি র্ন্য উপর্যক্ত েযেস্থা।  

• ওম্বাডসিযান্টক অ্রেটর্াগ দাটয়ি ভপাটজ াটিি রেেিণ সহ ভন্াডাি অ্রফসািটদি ন্াি, ঠিকান্া এেং ভর্াগাটর্াটগি 

ন্ম্বটিি রডটে। অ্রেটর্াগ রন্ষ্পরি ইউরন্টটি প্ররিয়া গ্রাহকটদি সন্তুরষ্টি র্ন্য সিস্ত অ্রেটর্াগ সিারপ্ত রন্রিত কিটে। 

• রির্ােজ  েযাটঙ্কি প্রধান্ তেরশ্ষ্টযগুরি - ইরেটগ্রটটড অ্ম্বডসিযান্ রেি, 2021, ইংটিরর্, রহরে এেং আঞ্চরিক োষায় 

সযস্পষ্টোটে প্রদরশ্জত হয়৷ 

 

োিপ্রাপ্ত কিজকতজ া 
ভসন্ট্রািাইর্ড রিরসপ্ট অ্যাি প্রটসরসং ভসোি, 

োিতীয় রির্ােজ  েযাঙ্ক, ভসন্ট্রাি রেস্তা, 4থজ তিা, 
ভসক্টি 17, চণ্ডীগি – 160017
 

tel:044%2046150011
mailto:crpc@rbi.org.in


 
 

 

ভেরিটাস ফাইন্যান্স রিরিটটড - Doc. No: পরিরস/001 
ন্যায্য আচরণ বিবি প্রথি ইসযয তারিখ: 14.05.2015 
  

 

Page 13 of 15  

• রির্ােজ  েযাঙ্ক - ইরেটগ্রটটড ওিেযডসিযান্ রেি, 2021-এি একট প্ররতরিরপ অ্ন্যটিাটধি রেরিটত গ্রাহকটক প্রদান্ 

কিটত হটে। 

তািা রন্রিত কিটে ভর্ র্রদ তাি স্তটি সিাধান্ কিা সম্ভে হটচ্ছ ন্া তাহটি অ্রেটর্াগট র্থার্থ স্তটি োিাটন্া 

হটয়টে। র্রদও চূিান্ত প্রটচষ্টা হি এটটক রন্রিত কিা ভর্ আিিা ভর্ন্ এিন্ একট পরিরস্থরতটত ভপৌুঁটেটত পারি 

ভর্খাটন্ আিাটদি গ্রাহকটদি একট কার্জকি প্ররতকাি পাওয়াি র্ন্য রসরন্য়ি িযাটন্র্টিটেি কাটে অ্রেটর্াগ কিটত 

হটে ন্া, কসজপিে আমরা এই অসিপ াগগুসল েসরোলিা েরার জিে এেটি শসিশালী ব্েব্স্থা করপেসি, এটিপে কব্াঝার 

দৃসেপোণ কেপে িাপদর ে যাপলােিা েপরসি এব্ং অসিপ াপগর োরণ এব্ং এগুসল  াপি ব্ৃসি এব্ং এর েিুরাব্ৃসি হয 

িা িার প্রসিপরাপের েযেস্থা গ্রহণ কটিরে। 

সময় সীমা  

অ্রেটর্াগ পঞ্জীয়ন্ কিটত, গ্রাহকিা উপটি উরেরখত চযাটন্িগুরিি ভর্টকাটন্া একট েযেহাি কিটত পাটিন্ (গ্রাহটকি 

অ্রেটর্াগগুরি পরিচািন্া কিটত অ্ন্যটচ্ছদ V এেং VI পিযন্)। রিরখতোটে অ্রেটর্াগ পাওয়া ভগটি, ভেরিটাস অ্ন্যটচ্ছদ VI-

এ উরেরখত একট স্বীকৃরত/প্ররতরিয়া পাঠাটন্াি ভচষ্টা কিটে। একোি রেষয়ট পিীো কিা হটি, ভেরিটাস হয় গ্রাহটকি কাটে 

একট চূিান্ত প্ররতরিয়া পাঠাটত ো অ্রেটর্াগ পাওয়াি পি এক িাটসি িটধয আিও সিয় চাওয়াি একট োতজ া পাঠাটন্াি ভচষ্টা 

কিটে।  

আিাটদি প্রাপ্ত অ্রেটর্াগগুরি সঠিক দৃরষ্টটকাটণ ভদখা হটে এেং সম্ভােয সিস্ত রদক ভথটক রেটিষণ কিা হটে।  

ভর্টকান্ রেষটয় ভেরিটাটসি িতািত গ্রাহকটদিটক র্ান্াটন্া হটে। ভর্ অ্রেটর্াগগুরি র্রিত সিসযাগুরিি পিীো কিাি র্ন্য 

রকেয সিয় প্রটয়ার্ন্ হয় ভসগুরি অ্রেিটম্ব স্বীকাি কিা হটে৷  

উপটিাক্ত ন্ীরত পর্জায়িটি পর্জাটিাচন্া/সংটশ্ারধত কিা হটে এেং র্খন্ ভকান্ ন্তয ন্ ন্ীরত গ্রাহটকি অ্রেটর্াগ/অ্রেটর্াগ 

পরিচািন্াি ভেটে ভেরিটাস দ্বািা সংটর্ারর্ত হটে র্াি িটধয ন্তয ন্ অ্রেটর্াগ চযাটন্টিি প্রেতজ ন্, র্রদ থাটক, অ্ন্তেযজ ক্ত থাকটে।  

 
অ্িযন্তরীণ ওম্বাডসমযান্ (IO)  

15 ন্টেম্বি, 2021 তারিটখ ন্ন্-েযারঙ্কং আরথজক সংস্থাগুরিি দ্বািা অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযান্ (IO) রন্টয়াটগি উপি RBI 

সার্কজ িাি অ্ন্যসাটি ভেরিটাস অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযান্ (IO) রন্টয়াগ কিটে। অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযান্ (IO) একর্ন্ ইন্-হাউস 

স্বাধীন্ েযরক্ত হটেন্ র্া ভকাম্পান্ীি দ্বািা প্রতযাখযান্ কিা সিস্ত গ্রাহটকি অ্রেটর্াটগি সাটথ, অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযাটন্ি পূেজরূটপি 

োইটি স্পষ্টোটে েযতীত, েযেস্থা গ্রহণ কিটে।  

অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযাটন্ি েূরিকা এেং দারয়ত্বগুরি ন্ীটচ উটেখ কিা হটয়টে:  

1) অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযান্ শুধযিাে ওই অ্রেটর্াগগুরিি সাটথ ভিাকারেিা কিটে র্া ইরতিটধয ভকাম্পারন্ দ্বািা পিীো 

কিা হটয়টে রকন্তু আংরশ্ক ো সমূ্পণজ প্রতযাখযান্ কিা হটয়টে।  

2) অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযান্ গ্রাহক ো র্ন্সাধািটণি সদসযটদি কাে ভথটক সিাসরি প্রাপ্ত অ্রেটর্াগগুরি পরিচািন্া 

কিটে ন্া।  

3) রন্নরিরখত ধিটন্ি অ্রেটর্াগ অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযাটন্ি দ্বািা পরিচািন্া কিা হটে ন্া:  
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a) ভকাম্পারন্ি পে ভথটক পরিটষোি ঘাটরতি কািটণ প্রতািণা, অ্পেযেহাি ইতযারদ সংিান্ত অ্রেটর্াগ, র্রদ 

থাটক।  

b) (i) অ্েযন্তিীণ প্রশ্াসন্, (ii) িান্েসম্পদ, (iii) কিীটদি ভেতন্ এেং োতা সংিান্ত অ্রেটর্াগ/ভিফাটিন্স।  

c) ভকাম্পান্ীি পিািশ্জ এেং োরণরর্যক রসদ্ধাটন্তি ধিটণি ভিফাটিন্সগুরি।  

d) ভর্ অ্রেটর্াগগুরি অ্ন্য ভফািাি ভর্িন্ উপটোক্তা রেটিাধ রন্ষ্পরি করিশ্ন্, আদািত ইতযারদি দ্বািা রসদ্ধান্ত 

ভন্ওয়া হটয়টে ো ইরতিটধযই রেচািাধীন্।  

4) অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযান্ ভকাম্পান্ীি কাটে উপিব্ধ ভিকটডজ ি উপি রেরি কটি অ্রেটর্াগগুরি পিীো কিটে, র্াি 

িটধয অ্রেটর্াগকািীি দ্বািা দারখি কিা ভর্টকান্ ন্রথ, এেং অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযাটন্ি রন্রদজষ্ট প্রটেি র্ন্য 

ভকাম্পান্ী ভথটক প্রাপ্ত িন্তেয/স্পষ্টীকিণ। অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযান্ ভকাম্পান্ীি িাধযটি অ্রেটর্াগকািীি কাে ভথটক 

অ্রতরিক্ত তথয চাইটত পাটি।  

5) অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযান্ ভকাম্পান্ীি সংরিষ্ট কিজকতজ া/রেোটগি সাটথ আটিাচন্া কিটত পাটি এেং 

অ্রেটর্াগ/রসদ্ধাটন্তি পিীো কিাি র্ন্য ভকাম্পান্ীি কাটে উপিব্ধ ভকাটন্া ভিকডজ /ন্রথপে চাইটত পাটি। ভকাম্পান্ী 

অ্রেটর্াগ প্রারপ্তি তারিখ ভথটক 21 রদটন্ি িটধয অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযাটন্ি কাটে সিস্ত "সমূ্পণজ ো আংরশ্কোটে 

প্রতযাখযান্ কিা অ্রেটর্াগ" ভক অ্রেটর্াগ প্ররতকাি প্ররিয়া অ্ন্যসিণ কিটে। র্রদ অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযান্ 

অ্রেটর্াগ প্রতযাখযান্/আংরশ্কোটে প্রতযাখযান্ কিাি ভকাম্পান্ীি রসদ্ধান্তটক সিথজন্ কটি, গ্রাহকটদিটক উিটি 

স্পষ্টোটে েিা উরচত ভর্ অ্রেটর্াগট অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযাটন্ি দ্বািা পিীো কিা হটয়টে এেং উরেরখত কািটণ 

ভকাম্পান্ীি রসদ্ধান্ত েহাি িাখা হটয়টে। র্রদ অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযান্ ভকাম্পান্ীি অ্রেটর্াগ প্রতযাখযান্/ 

আংরশ্কোটে প্রতযাখযান্ কিাি রসদ্ধান্তটক অ্গ্রাহয কটি, অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযাটন্ি রসদ্ধান্ত ভকাম্পান্ীি র্ন্য 

োধযতািূিক হটে, ওই ভেটে েযতীত ভর্খাটন্ অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযাটন্ি রসদ্ধাটন্তি সাটথ রদ্বিটতি ভেটে ভকাম্পান্ী 

MD এেং CEO-এি কাে ভথটক অ্ন্যটিাদন্ ভপটয়টে। এই ধিটন্ি িািিায়, অ্রেটর্াগকািীি উিটি স্পষ্টোটে 

েিা হটে ভর্ অ্রেটর্াগট IO দ্বািা পিীো কিা হটয়রেি এেং ভকাম্পান্ীি রসদ্ধান্ত অ্রেটর্াগকািীি পটে 

অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযাটন্ি দ্বািা োরতি কিা হটয়রেি; তটে, ভকাম্পান্ী, MD এেং CEO-এি অ্ন্যটিাদন্ রন্টয়, 

IO-এি রসদ্ধাটন্তি সাটথ রদ্বিত ভপাষণ কটিটে। অ্েযন্তিীণ ওম্বাডসিযাটন্ি দ্বািা পিীোি পটিও সমূ্পণজ ো 

আংরশ্কোটে প্রতযাখযান্ কিা অ্রেটর্াটগি িািিায়, ভকাম্পান্ী অ্েশ্যই অ্রেটর্াগকািীটক উিটিি অ্ংশ্ রহসাটে 

পিািশ্জ ভদটে ভর্ ভস সমূ্পণজ রেেিণ সহ প্ররতকাটিি র্ন্য RBI ওম্বাডসিযাটন্ি কাটে ভর্টত পাটি (র্রদ অ্রেটর্াগট 

RBI ওম্বাডসিযাটন্ি অ্ধীটন্ি প্ররিয়া) । ভকাম্পান্ীি দ্বািা অ্রেটর্াগ প্রারপ্তি তারিখ ভথটক 30 রদটন্ি িটধয 

চূিান্ত রসদ্ধান্ত অ্রেটর্াগকািীটক অ্েরহত কিা হটে৷ ভকাম্পান্ী তাি গ্রাহকটদি সযরেধাি র্ন্য, ভর্ সকি 

শ্াখায়/স্থাটন্ েযেসা ভিন্টদন্ কিা হয় ভসখাটন্ উপটিাক্ত তথযগুরি রেরশ্ষ্টোটে প্রদশ্জন্ কিটে।  
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VIII. িায্জয করা অ্িযবিক সুশদর প্রবিিান্  

ভকাম্পান্ী সযটদি হাি এেং প্ররিয়াকিণ এেং অ্ন্যান্য চার্জ  রন্ধজািটণ উপর্যক্ত অ্েযন্তিীণ ন্ীরত এেং পদ্ধরত রন্ধজািণ কটিটে।  

ভকাম্পান্ী ঋণ এেং অ্রগ্রটিি র্ন্য ধার্জয কিা সযটদি হাি রন্ধজািটণি র্ন্য তহরেটিি খিচ, িারর্জ ন্ এেং ঝযুঁ রক রপ্ররিয়াি রেটেচন্া 

কটি একট সযটদি হাটিি িটডি গ্রহণ কটিটে। 

ধার্জ কিা সযটদি হাি অ্টন্কটাই রন্েজ ি কটি ঋণগ্রহীতাি ঝযুঁ রকি ভগ্রটডশ্টন্ি উপি, ভর্িন্ আরথজক শ্রক্ত, েযেসা, েযেসাটক 

প্রোরেত কটি রন্য়িক পরিটেশ্, প্ররতটর্ারগতা, ঋণগ্রহীতাি অ্তীত ইরতহাস ইতযারদ। 

সযটদি হাি োরষজক কিা হটে র্াটত ঋণগ্রহীতা সঠিক হাি সম্পটকজ  সটচতন্ থাটক র্া অ্যাকাউটে ধার্জয কিা হটে। 

ন্ার্য আচিণ রেরধ পর্জাটিাচন্া কিা হটয়টে এেং পরিচািন্া পষজদ গহৃীত হটয়টে এেং অ্রেিটম্ব কার্জকি হটে। 

 
IX. উপশিাক্তা বেো  

ভেরিটাস তাি ওটয়েসাইটট উপটোক্তা রশ্োি উপি রিরপেি কথা স্থাপন্ কিটে, উদাহিণ সহ েযাখযা কিটে, ঋণগ্রহীতাটদি 

িটধয সটচতন্তা োিাটন্াি িটেয রদন্টশ্টষি প্ররিয়াি সযরন্রদজষ্ট ভিফাটিন্স সহ ওোিরডউ তারিটখি ধািণা, SMA এেং NPA 

ভেণীরেোগ এেং আপটগ্রটডশ্টন্ি রেষটয় র্ান্াটে। ভকাম্পান্ী ভপাষ্টাি এেং/অ্থো অ্ন্যান্য উপর্যক্ত রিরডয়াি িাধযটি তাি 

শ্াখাগুরিটত এই র্াতীয় উপটোক্তা রশ্োি রিরখত কথা প্রদশ্জন্ কিটে। এোিাও, ভকাম্পান্ী রন্রিত কিটে ভর্ তাি িে-িাইন্ 

অ্রফসািিা ঋণগ্রহীতাটদি এই সিস্ত ধািণা, তাটদি দ্বািা ভন্ওয়া ঋটণি ভেটে, ঋটণি অ্ন্যটিাদন্/রেতিন্/ন্োয়ন্ কিাি সিয় 

ইতযারদ সম্পটকজ  অ্েরহত কটি। 

 
X. ফ্িবরোস দ্বারা অ্র্জায়ন্কৃি য্ান্িাহন্ পুন্রুদ্ধার: 

ভকাম্পান্ী ঋণগ্রহীতাি সাটথ ঋণ চয রক্তটত একট অ্ন্তরন্জরিজত পযন্ঃ-দখি ধািা অ্ন্তেযজ ক্ত কিটে র্া আইন্ত েিেৎটর্াগয হটে। স্বচ্ছতা 

রন্রিত কিাি র্ন্য, ঋণ চয রক্তি শ্তজ ােিীটত এগুরি সংিান্ত রেধান্ও অ্ন্তেযজ ক্ত থাকটে:  

(a) অ্রধকৃত সািগ্রী ভন্ওয়ািআটগ ভন্াটটশ্ি সিয়কাি;  

(b) ভর্ পরিরস্থরতটত ভন্াটটশ্ি ভিয়াদ িওর্কফ কিা ভর্টত পাটি;  

(c) েিটকি দখি ভন্ওয়াি পদ্ধরত;  

(d) সম্পরি রেিয়/রন্িাটিি আটগ ঋণগ্রহীতাটক ঋণ পরিটশ্াটধি র্ন্য চূিান্ত সযটর্াগ ভদওয়াি রেধান্;  

(e) ঋণগ্রহীতাটক পযন্ঃ-অ্রধকাি ভদওয়াি পদ্ধরত এেং  

(f) সম্পরি রেিয়/রন্িাটিি পদ্ধরত। এই ধিটন্ি শ্তজ ােিীি একট প্ররতরিরপ ঋণগ্রহীতাটদি র্ন্য উপিব্ধ কিা হটে। 

 
          XI. ন্ায্য আচরণ বিবির (FPC) পয্জাশলাচন্া  

র্রদ ন্া রন্য়িক পরিেতজ টন্ি র্ন্য ন্ীরতি শ্ীেই পর্জাটিাচন্াি প্রটয়ার্ন্ হয় FPC এেং অ্রেটর্াগ রন্ষ্পরি েযেস্থাি সিস্ত রদকগুরিি 

সাটথ সম্মরত ভোটডজ ি দ্বািা োরষজক পর্জাটিাচন্া কিা হটে। 


