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संशोधन इचतहास 

 

# चतचि संशोधन इचतहास 

1 29.01.2018 बोडण द्वािा भाििीय रििवण बैंक लवलनयिन के अनुसाि उलचि व्यवहाि संलहिा के संशोधनो ं को 

अनुिोलदि लकया गया। 

2 31.10.2018 बोडण द्वािा भाििीय रििवण बैंक लवलनयिन िथा भाििीय रििवण बैंक संपे्रिण अनुसाि उलचि व्यवहाि 

संलहिा के संशोधनो ंको अनुिोलदि लकया गया।  

 

3 27.07.2023 बोडण द्वािा भाििीय रििवण बैंक के नवीनिि लवलनयिन के अनुसाि लशकायि लनवािण प्रलक्रया को 

अद्यिन किने के लिए उलचि व्यवहाि संलहिा के संशोधनो ंको अनुिोलदि लकया गया। 

4 30.01.2024 बोडण द्वािा नवीनिि िास्टि लदशालनदेशो ं- भाििीय रिजवण बैंक (गैि-बैंलकंग लवत्तीय कंपनी - से्कि 

आधारिि लवलनयिन) लदशालनदेश, 2023 के अनुरूप उलचि व्यवहाि संलहिा के संशोधनो ंको 

अनुिोलदि लकया गया। 

5 25.04.2024 आिबीआई िोकपाि के संपकण  लवविणो ंका अपडेट किना 

6 13.08.2025 लशकायि लनवािण प्रलक्रया िें सिय का वालिणक अपडेट/ भाििीय रिजवण बैंक (िोन पि पूवण-
भुगिान शुल्क) लनदेश, 2025 िें लनदेशो ंका सिावेश/ 
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I. पररिय 

वेरिटास फाइनेंस लिलिटेड (पूवण नाि वेरिटास फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड) (लजसे आगे "वेरिटास" या "कंपनी" कहा जाएगा) 
कंपनी अलधलनयि, 2013 के प्रावधानो ंके िहि लनगलिि एक कंपनी है औि यह भाििीय रिजवण बैंक के साथ पंजीकृि 
एक प्रणािीगि रूप से िहत्वपूणण नॉन-लडपॉलजट स्वीकाि किने वािी या धािण किने वािी नॉन-बैंलकंग फाइनेंलशयि 
कंपनी है। 
 

वेरिटास, औपचारिक लवत्तीय सेवाओं िक सीलिि पहंच वािे सूक्ष्म, िघु औि िध्यि उद्यिो ंिें िगे उद्यलियो ंको ऋण देने के 

व्यवसाय िें िगी हई है। 

 

कोड को भाििीय रििवण बैंक द्वािा ग़ैि बैंलकंग लवत्तीय कंपलनयो ंके लिए उलचि व्यवहाि संलहिा हेिु िास्टि सकुण िि संख्या 

आिबीआई/2014-15/34 डीएनबीएस (पीडी)सीसी क्रिांक 388/03.10.042/2014-15 लदनांक 1 जुिाई 2014, के 

आधाि पि जािी लकए गए लदशालनदेशो ंके अनुसाि सूत्रबद्ध लकया गया है, जहां भाििीय रििवण बैंक (आिबीआई) ने िास्टि 

लनदेशो ं- ग़ैि बैंलकंग लवत्तीय कंपनी - प्रणािीगि िहत्वपूणण ग़ैि जिा स्वीकािने वािी या जिा स्वीकािने वािी कंपनी (रििवण 

बैंक) लनदेश 2016 लजन्हें भाििीय रििवण बैंक (आिबीआई) लवलनयलिि सिेलकि िोकपाि योजना, 2021 के अनुसाि त्वरिि 

औि िागि प्रभावी ििीके से लवलनयलिि संिाओं द्वािा उपिब्ध किाई जाने वािी सेवाओं के संबंध िें ग्राहक लशकायि सिाधान 

के लिए सिय सिय पि संशोलधि लकया गया, एनबीएफ़सी उलचि व्यवहाि संलहिा के लिए लनदेशक लसद्धांिो ंका संके्षपण लकया 

है। 

 

यह कंपनी के लिए ग्राहको ंके साथ व्यवहाि कििे सिय पािन किने के लिए नू्यनिि उलचि व्यवहाि िानक लनधाणरिि कििा 

है। यह ग्राहको ंको जानकािी प्रदान कििा है औि उनके साथ दैलनक व्यवहाि िें कंपनी के अपेलक्षि आचिण की रूपिेखा 

की व्याख्या कििा है। 

 

यह नीलि सभी ग्राहको ंपि िागू होिी है, लजनिें सोशि / लकसी अन्य िाध्यि पि दजण की गई कोई लशकायि/पूछिाछ वािे 

ग्राहक भी शालिि हैं औि हि सभी ग्राहको ंको वांलछि आवश्यकिा के अनुसाि नीचे लदए गए पे्लटफ़ॉिण िक पहंचने के लिए 

प्रोत्सालहि कििे हैं।  

 

इस नीलि को आि जनिा की जागरूकिा के लिए कंपनी के वेबसाइट पि प्रदलशणि लकया गया है। यह नीलि कंपनी की 

वेबसाइट www.veritasfin.in पि पोस्ट की जाएगी। 

 

II. उदे्दश्य 

संलहिा को लनम्न उदे्दश्य से लवकलसि लकया गया है: 

• उलचि व्यवहाि संलहिा के लवकास, प्रलशक्षण औि कायाणन्वयन द्वािा ग्राहको ंके साथ व्यवहाि कििे सिय उलचि 

व्यवहाि सुलनलिि किना 

• अलधक पािदलशणिा से ग्राहको ंको उत्पाद की बेहिि सिझ होिी है औि सही लनणणय िेने िें िदद लिििी 

http://www.veritasfin.in/
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है। 

• ग्राहको ंसे लनिंिि फीडबैक / लशकायि िंत्र के िाध्यि से कंपनी िें ग्राहको ंका लवश्वास बढाना। 

 

III. पररिालन चिशाचनिेश: 

A) ऋण के चलए आवेिन और उनका प्रक्रमण 

• कंपनी के अंदि या उसके वेंडसण के साथ वेरिटास के सभी संपे्रिणो ंके लिए आलधकारिक भािा अंगे्रिी होगी। 

• ऋणी के साथ सभी संपे्रिण अंगे्रजी या िानीय भािा / ऋणी द्वािा सिझी जाने वािी औि पुलिकृि भािा िें होगें।  

• कंपनी आवासीय या वालणस्थिक या खािी भू-संपलत्त, या लकसी अन्य उपयुक्त प्रलिभूलि की प्रलिभूलि के साथ या 

इसके लबना, िघु औि िध्यि अवलध के लवत्तीय उत्पाद िुख्य रूप से लवलनिाणण, सेवाओं औि कृलि से संबंलधि छोटे 

औि िध्यि उद्यिो,ं स्व-िोिगाि पेशेविो,ं वेिनभोगी किणचारियो,ं व्यापारियो,ं खुदिा लवके्रिाओं, व्यवसालययो,ं 

एजेंटो,ं लवििको,ं कंपलनयो,ं लनगिो ंऔि ऐसे व्यस्थक्तयो ंलजन्हें व्यवसाय लवस्ताि, कायणशीि पंूजी आवश्यकिाओं या 

व्यस्थक्तगि आवश्यकिाओं को पूिा किने के लिए लवत्तपोिण की आवश्यकिा है, को प्रदान कििी है।  

• वेरिटास के 'दस्तावेजो ंकी चेकलिस्ट के साथ आवेदन प्रपत्र' िें वे सभी जानकािी औि दस्तावेज शालिि होगें जो 

ऋणी द्वािा प्रसु्ति लकए जाने आवश्यक हैं। अन्य गैि-बैंलकंग लवत्त कंपलनयो ं(एनबीएफसी) द्वािा प्रसु्ति लकए गए 

सिान लनयिो ंऔि शिों के साथ साथणक िुिना किने औि उपिोक्त िुिना के आधाि पि सूलचि लनणणय िेने िें 

ऋणी को सुलवधा प्रदान किने के लिए वेरिटास द्वािा आवश्यक जानकािी प्रदान की जाएगी।  

• वेरिटास के 'दस्तावेजो ंकी चेकलिस्ट के साथ आवेदन प्रपत्र' िें आवेदन प्रपत्र के साथ ऋलणयो ंद्वािा जिा लकए 

जाने वािे आवश्यक दस्तावेजो ंकी सूची भी दशाणयी जा सकिी है।  

• ऋण िेने के लिए ऋणी से आवेदन प्रपत्र के प्राप्त होने की पाविी देने के लिए वेरिटास के पास एक िंत्र है। वेरिटास 

सभी आवश्यक जानकािी औि दस्तावेिो ंकी प्रास्थप्त की लिलथ से उलचि सिय के भीिि ऋणी को अपने लनणणय के 

बािे िें सूलचि किेगा।  

 

B) ऋण का आकलन तिा चनयम / शतें  

• वेरिटास द्वािा एक िंिूिी पत्र या अन्यथा के िाध्यि से िानीय भािा, जो ऋणी सिझिा है, िें ऋणी को िंजूि 

ऋण िालश के संबंध िें सूलचि लकया जाएगा, लजसिें लनयि औि शिें, िथा वालिणक ब्याि दि औि उसे िागू किने 

की लवलध इत्यालद शालिि होगें िथा ऋणी द्वािा इन लनयिो ंऔि शिों की स्वीकृलि को वेरिटास के अलभिेखो ंिें 

िखा जाएगा।  

• देि से ऋण भुगिान के लिए िगाए गए दंडात्मक शुल्क से संबंलधि कोई भी खंड ऋण सिझौिे िें िोटे अक्षिो ं

िें लनलदणि लकया जाएगा।  

• ऋण की िंिूिी / आवंटन के सिय वेरिटास ऋण सिझौिे की एक प्रलि ऋणी को प्रदान किेगी।  

• वेरिटास ग्राहक की पसंदीदा भािा िें िंिूिी पत्र, सिझौिे आलद के सभी लनयिो ंऔि शिों को लवस्ताि से बिाना 

औि सिझाना सुलनलिि कििी है।  
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C. ऋण खातो ंपर िंडात्मक शुल्क  

• यलद ग्राहक के ऊपि ऋण अनुबंध के िुख्य लनयिो ंऔि शिों के अनुपािन को नही ंकिने के कािण कोई दंड, 
आिोलपि होगा िो वह 'दंडात्मक शुल्क' िाना जाएगा औि उसे उस 'दंडात्मक ब्याि' के रूप िें नही ंशालिि लकया 
जाएगा लजसे ऋण पि िगाया जािा है। दंडात्मक शुल्क का पंूजीकिण नही ंलकया जाएगा अथाणि ऐसे शुल्को ंपि 
कोई आगे लकसी ब्याि की गणना नही ंकी जाएगी। िगि, यह ऋण खािे िें ब्याि के चक्रवृस्थद्धकिण की सािान्य 
प्रलक्रया को प्रभालवि नही ंकिेगा। 

• वेरिटास द्वािा ब्याि दिो ंपि कोई अलिरिक्त अंश शालिि नही ंलकया जाएगा िथा यह इन लदशालनदेशो ंका सही 
अथों िें अनुपािन सुलनलिि लकया जाएगा।  

• वेरिटास द्वािा दंडात्मक शुल्को ंया ऋण पि उसके सिान शुल्को ंपि, चाहे उसे कोई भी नाि लदया जाये, बोडण 
द्वािा अनुिोलदि एक नीलि को सूत्रबद्ध लकया जाएगा।  

• लकसी लवलशि ऋण / उत्पाद शे्रणी के साथ भेद-भाव लकए लबना दंडात्मक शुल्क की िात्रा यथोलचि िथा ऋण 
अनुबंध के लनयि औि शिों के ग़ैि-अनुपािन के अनुरूप होगी।  

• 'व्यवसाय के अिावा, अन्य प्रयोजन के लिए व्यस्थक्तगि ऋलणयो'ं को संस्वीकृि ऋणो ंके िाििे िें दंडात्मक शुल्क 
ग़ैि-व्यस्थक्तगि ऋलणयो ंको उसी के सिान िुख्य लनयि औि शिों के ग़ैि-अनुपािन पि िागू दंडात्मक शुल्क से 
अलधक नही ंहोगा। 

• वेरिटास द्वािा दंडात्मक शुल्क की िात्रा औि कािण िथा िागू सबसे िहत्वपूणण लनयि औि शिें / िुख्य िथ्य 
लवविण (केएफ़एस) को वेरिटास द्वािा ब्याि दिो ंऔि सेवा शुल्को ंके अंिगणि कंपनी की वेबसाइट पि प्रदलशणि 
लकए जाने के साथ ही, ग्राहको ंको ऋण सिझौिे िें स्पि रूप से बिाया जाएगा।  

• जब भी ऋलणयो ंको िुख्य लनयिो ंऔि शिों के ग़ैि-अनुपािन के लिए अनुस्मािक लदये जािे हैं, िब िागू दंडात्मक 
शुल्क भी बिाए जाएँगे। साथ ही, दंडात्मक शुल्क िगाए जाने के लकसी भी अवसि िथा उसके कािण को भी 
बिाया जाएगा। 

• वेरिटास को अपनी पॉलिसी िें जरूिी बदिाव किने होगें औि यह सुलनलिि किना होगा लक "िोन खािो ंिें 
दंडात्मक शुल्क" से जुडे नए लनदेश सभी नए या नवीनीकृि िोन पि प्रभावी लिलथ से िागू हो।ं िौजूदा िोन के 
िाििे िें, नई दंडात्मक शुल्क व्यविा 30 जून, 2024 को या उससे पहिे िागू होगी। 

 

D. ऋण िेने का चिमे्मिारी पूणण व्यवहार: 

• अपनी वेबसाइट पि प्रकाशन के िाध्यि से या अगि ग्राहक के लिए लवशेि जरूिि हो, िो िानीय भािा िें या 
उधािकिाण द्वािा सिझी जाने वािी भािा िें, वेरिटास अपने उधािकिाण (उधािकिाणओं) को िंजूिी के लनयिो ंऔि 
शिों िें लकसी भी बदिाव की सूचना देगा। वेरिटास यह भी सुलनलिि किेगी लक ब्याि दिें , शुल्क, िथा प्रभािो ंिें 
परिविणन केवि भलवष्य की लिलथ से ही िागू हो।ं  

• सिझौिे के अंिगणि लकसी भुगिान या लनष्पादन को वापस िेने/िेज किने का लनणणय सम्बद्ध ऋण सिझौिे के 
अनुरूप होगा।  
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• वेरिटास अपने ऋणी की सभी प्रलिभूलियो ंको केवि ऋणी द्वािा सभी देय िालश के भुगिान किने, या ऋणी द्वािा 
उपयोग की गई िालश सीिा के बकाया शेि की वसूिी पि लनिुणक्त किेगी, जो लकसी भी वैध अलधकाि या लकसी 
अन्य दावे के लिए ग्रहणालधकाि के अधीन होगा जो वेरिटास के पास अपने ऋणी के लवरुद्ध हो सकिा है। यलद 
सेट-ऑफ के ऐसे अलधकाि का इसे्तिाि लकया जाएगा, िब ऋणी को बाकी दावे औि शिों, लजनके अंिगणि वेरिटास 
के पास सम्बद्ध दावे के पूिी ििह सिाधान होने िक या ऋणी द्वािा भुगिान लकए जाने िक प्रलिभूलियो ंको िखने 
का अलधकाि है, के पूणण लवविण के साथ इसके संबंध िें नोलटस लदया जाएगा।  

• वेरिटास सभी िूि चि/अचि संपलत्त दस्तावेिो ंको लनिुणक्त किेगी औि अनापलत्त प्रिाण पत्र के साथ, ऋण खािे की 
पूणण चकौिी/लनपटान के बाद 30 लदनो ंकी अवलध के भीिि लकसी भी िलजस्टर ी िें पंजीकृि प्रभाि को हटा देगा। 

• 30 लदनो ंके भीिि दस्तावेिो ंको वालपस किने िें लवफि होने पि, वेरिटास द्वािा 5,000/- रुपये प्रलिलदन की िालश 
का भुगिान लकया जाएगा। आंलशक या पूणण रूप से, िूि अचि संपलत्त दस्तावेिो ंके खो जाने / क्षलिग्रस्त होने की 
स्थिि िें, वेरिटास ऋणी को अचि संपलत्त दस्तावेिो ंकी प्रलिलिलप / प्रिालणि प्रलियां प्राप्त किने िें सहायिा किेगी 
औि ऊपि बिाए अनुसाि िुआवजे का भुगिान किने के अलिरिक्त, सम्बद्ध िागि भी वहन किेगी। िगि, ऐसे 
िाििो ंिें लविंलबि अवलध दंड की गणना 60 लदनो ंबाद से की जाएगी। उपिोक्त, िागू कानून के अनुसाि ऋणी 
के अलधकाि पि प्रलिकूि प्रभाव डािे लबना है। 

• वेरिटास, ऋणी की पसंद के अनुसाि, अपने ऋलणयो ंको िूि चि या अचि संपलत्त दस्तावेि या िो उस शाखा से 
एकत्र किने का लवकल्प प्रदान किेगा जहां ऋण खािा संचालिि लकया गया था या लकसी अन्य वेरिटास कायाणिय से 
जहां दस्तावेि पहंच योग्य हैं। 

• ऋणी या संयुक्त ऋणी के लनधन की स्थिलि िें, केवि ऐसे ऋणी के कानूनी उत्तिालधकािी वेरिटास से िूि चि / 
अचि संपलत्त दस्तावेिो ंका दावा किने / एकत्र किने के अलधकािी होगें। ऐसी परिस्थिलि िें, उस ऋणी के सभी 
कानूनी उत्तिालधकािी प्रत्यक्ष िौि पि शाखा िें उपस्थिि होगें, िूि चि / अचि संपलत्त दस्तावेिो ंको एकत्र किने 
के लिए, यलद ऋणी के सभी कानूनी उत्तिालधकािी शाखा िें आने िें असिथण होिे हैं, िब उन्हें लकसी एक कानूनी 
उत्तिालधकािी के पक्ष िें अलधकाि पत्र प्रसु्ति किना होगा। यलद एक या अलधक कानूनी उत्तिालधकािी अवयस्क हो 
िब प्राकृलिक अलभभावक या न्यायािय द्वािा लनयुक्त अलभभावक को उक्त अवयस्क कानूनी उत्तिालधकारियो ंकी ओि 
से दस्तावेि एकत्र किने चालहए।  

• िृिक की िृतु्य औि कानूनी उत्तिालधकारियो ंके वैध प्रिाण के रूप िें लनम्न दस्तावेि स्वीकायण हैं। 

a) सम्बद्ध मु्यलनलसपलिटी द्वािा िािी टाइटि धािक का िृतु्य प्रिाणपत्र 

b) िाजस्व अलधकारियो ं/ िहसीिदाि द्वािा िािी कानूनी उत्तिालधकाि प्रिाणपत्र या  

c) लकसी सक्षि न्यायािय द्वािा जािी उत्तिालधकाि प्रिाणपत्र या  

d) प्रबंधालधकाि पत्र 

e) कानूनी उत्तिालधकारियो ंका लवविण देने वािे शपथपत्र पि िलजस्टर ेट / लििा अदािि का पृष्ठांकन  

f) कानूनी उत्तिालधकारियो ंिें लववाद होने की स्थिलि िें, केवि अदािि से िािी उत्तिालधकाि प्रिाणपत्र / प्रबंधालधकाि 

पत्र कानूनी उत्तिालधकारियो ंके प्रािालणक प्रिाण के रूप िें स्वीकायण होगा। 

• अन्य सिान पॉलिसी औि प्रलक्रयाओं के साथ, ग्राहको ंकी जानकािी के लिए कानूनी उत्तिालधकारियो ंको िूि 
चि/अचि संपलत्त के दस्तावेज वापस किने की प्रलक्रया, एनबीएफसी की वेबसाइट पि प्रदलशणि की जाएगी। 
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IV. सामान्य:  

• संबंलधि ऋण सिझौिे के लनयिो ंऔि शिों िें लदए गए उदे्दश्यो ंको छोडकि, वेरिटास, अपने ऋणी के िाििो ंिें हस्तके्षप 

किने से िब िक पिहेज किेगा (जब िक लक कोई नई जानकािी, जो ऋणी द्वािा पहिे प्रकट नही ंकी गई हो, वेरिटास 

के ध्यान िें नही ंआ जािी है)।  
• ऋणी से ऋण खािे के हस्तांििण के लिए अनुिोध प्राप्त होने की परिस्थिलि िें, सहिलि या अन्यथा अथाणि वेरिटास की 

आपलत्त, यलद कोई हो, आि िौि पि ऐसे ऋणी को उसके अनुिोध की प्रास्थप्त की लिलथ से 21 लदनो ंके भीिि सूलचि कि 

लदया जािा है। ऐसा हस्तांििण सभी िागू कानूनो ंके अनुरूप पािदशी अनुबंध शिों के अनुसाि होगा।  

• ऋणी से बकाया िालश की वसूिी के िाििे िें, वेरिटास अनुलचि उत्पीडन का सहािा नही ंिेिी है जैसे लक ऋलणयो ंको 

िगािाि सिय-सिय पि पिेशान किना, ऋण/बकाया िालश की वसूिी के लिए बाहबि का उपयोग किना आलद। यह 

सुलनलिि किने के लिए प्रलशक्षण लदया जाएगा लक किणचारियो ंको ग्राहको ंके साथ उलचि ििीके से व्यवहाि किने के लिए 

पयाणप्त रूप से प्रलशलक्षि लकया गया है।  

• वेरिटास शािीरिक रूप से लदव्यांग / दृलिबालधि ऋलणयो ंको भी अपनी ऋण सुलवधा उपिब्ध किाना सुलनलिि किेगी औि 

लदव्यांग व्यस्थक्तयो ंके अलधकािो ंपि िॉडू्यि के भाग के रूप िें वेरिटास के सभी किणचारियो ंको प्रलशलक्षि लकया जाएगा, 

लजसकी गािंटी िॉ एंड इंटिनेशनि कन्वेंशन्स द्वािा दी गई है। 

• नीलिगि िौि पि कंपनी अपने व्यस्थक्तगि ऋलणयो ंपि स्वीकृि फ्लोलटंग दि आवलधक ऋणो ंपि पुिोबंध प्रभाि/पूवण-
भुगिान जुिाणना नही ंिगाएगी। ऐसे लकसी भी िथा सभी ऋलणयो ंको, लजनकी दिें पुनः लनयोलजि की जाएंगी, उलचि 
िाध्यि से संसूचना भेजी जाएगी। 1 जनविी, 2026 को या उसके बाद स्वीकृि या रिनू्य लकए गए िोन के लिए 
प्रभावी “भाििीय रिजवण बैंक (िोन पि पूवण-भुगिान शुल्क) लनदेश, 2025” के अनुसाि, हािांलक वेरिटास पूवण-भुगिान 
शुल्क नही ंिेिा है, िेलकन लफि भी वह ध्यान िखेगा औि सभी फ्लोलटंग दि वािे िोन के लिए पूवण-भुगिान शुल्क 
नही ंिेगा, जैसे (i) व्यस्थक्तयो ंको व्यवसाय के अिावा अन्य उदे्दश्यो ंके लिए प्रदान लकए गए िोन, (ii) व्यस्थक्तयो ंऔि 
एिएसई को व्यावसालयक उदे्दश्य के लिए लदए गए सभी िोन के लिए, 50 िाख रुपये िक की स्वीकृि िालश/सीिा 
के साथ कोई पूवण-भुगिान शुल्क नही ंिगाया जाएगा। पूवण-भुगिान शुल्क, लफक्स्ड दि वािे िोन या छूट के िहि न 
आने वािी अन्य शे्रलणयो ंपि भी िागू हो सकिे हैं, िेलकन ये केवि वेरिटास की बोडण अनुिोलदि पॉलिसी के अनुसाि 
औि केवि पूवण-भुगिान की जाने वािी िालश पि (अवलध िोन के िाििे िें) िागू होगें। अगि वेरिटास खुद िोन 
को पहिे चुकाने के लिए कहिा है, िो वह ग्राहक से कोई अलिरिक्त शुल्क नही ंिेगा। 

• एनबीएफसी द्वािा वसूिे जाने वािे अत्यलधक ब्याज के लवलनयिन के संबंध िें जािी अलधसूचना क्रिांक DNBS.204/CGM 

(ASR)-2009 लदनांक 2 जनविी 2009 के अनुसाि, वेरिटास ने लनलधयो ंकी िागि, िालजणन औि जोस्थखि प्रीलियि आलद 

जैसे प्रासंलगक कािको ंको ध्यान िें िखिे हए ऋणो ंऔि अलग्रिो ंपि लिए जाने वािे ब्याज की दि लनधाणरिि किने के लिए 

एक ब्याज दि नीलि अपनाई है। ब्याज दि नीलि िें ब्याज की दि औि जोस्थखि के वगीकिण के दृलिकोण औि लवलभन्न 

शे्रलणयो ंके ऋलणयो ं से अिग-अिग ब्याज दि वसूिने के औलचत्य को भी शालिि लकया गया है औि इसे कंपनी की 

वेबसाइट www.veritasfin.in पि प्रदलशणि लकया गया है, ब्याज की दि औि जोस्थखि के वगीकिण के लिए दृलिकोण 
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औि ऋलणयो ंकी लवलभन्न शे्रलणयो ंके लिए अिग-अिग ब्याज दि वसूिने के औलचत्य का खुिासा ऋणी या ग्राहक से उनके 

ऋण आवेदन पत्र िें लकया जाएगा औि िंजूिी पत्र िें स्पि रूप से सूलचि लकया जाएगा। 

 

A) फ्लोच ंग िरो ंके पुनः चनयोजन चिशाचनिेश: 

आिबीआई की अलधसूचना आिबीआई/2023-24/55 ओआि.एिसीएस.आिईसी.32/01.01.003/2023-24 लदनांक 

18 अगस्त 2023 के अनुसाि, सिान िालसक लकस्तो ं (ईएिआई) आधारिि व्यस्थक्तगि ऋणो ंपि फ्लोलटंग ब्याज दि का 

पुनलनणयोजन, वेरिटास द्वािा लनम्नलिस्थखि लदशालनदेशो ंका अनुसिण लकया जािा है: 

"व्यस्थक्तगि ऋण" को "एक्सबीआिएि रिटनण - बैंलकंग सांस्थख्यकी का सािंजस्य" लदनांक 04 जनविी, 2018 के आिबीआई 

सकुण िि संख्या डीबीआि क्रिांक बीपी.पीसी.99/08.13.100/2017-18 के अनुसाि परिभालिि लकया गया है।  "व्यस्थक्तगि 

ऋण का िात्पयण उस ऋण से है जो व्यस्थक्तयो ंको लदया जािा है औि इसिें (ए) उपभोक्ता ऋण, (बी) लशक्षा ऋण, (सी) अचि संपलत्तयो ं

(जैसे, आवास, आलद) के लनिाणण/वृस्थद्ध के लिए लदए गए ऋण, औि (डी) लवत्तीय संपलत्तयो ं(शेयि, लडबेंचि, आलद) िें लनवेश के लिए लदए 

गए ऋण शालिि होिे हैं।” 

 

• ऋण पात्रिा पि प्रभाव - िंजूिी के सिय वेरिटास लवस्तारिि अवलध या बढी हई ईएिआई के िाििे िें ऋणी का िूल्ांकन 

किेगी, िालक यह सुलनलिि लकया जा सके लक ऋणी अपने द्वािा चुने गए परिविणनो ंका प्रबंधन किने के योग्य है। 

• ब्याज की लनलिि दि चुनने का लवकल्प - ऋणी को अपनी पसंद के अनुसाि फ्लोलटंग ब्याज दि या लनलिि ब्याज दि का 

िाभ उठाने का लवकल्प लदया जाएगा। िगि गृह ऋण उत्पाद लडवीिन िें वेरिटास लनलिि ब्याि दि प्रस्तालवि नही ंकििी औि 

इसलिए ग्राहको ंके पास लनलिि िथा फ्लोलटंग ब्याि दि के बीच अदिाबदिी का लवकल्प नही ंसंभव है। 

• ब्याि को पुनलनणयोलजि किने का लवकल्प: वेरिटास ऋणी को लनम्न लवकल्पो ंके साथ दि को पुनलनणयोलजि किाने का लवकल्प 

उपिब्ध किाएगी: 

a) ईएिआई िें वृस्थद्ध / किी  

b) ऋण की अवलध को बढाना या घटाना 

c) उपिोक्त (दोनो)ं लवकल्पो ंका संयोजन 

d) बकाया ऋण िालश का 'आंलशक रूप से' पूवण भुगिान 

e) समू्पणण िालश का पूवण भुगिान  

f) फ़्िोलटंग दि से लनलिि दि पि बदिाव किना  

• ऋण परिपक्विा काि का बढाव आिबीआई द्वािा अलधदेलशि पुनलनणयोलजि िानदंड द्वािा अलधशालसि होगा। वीपीएिआि िें 

परिविणन के कािण आिओआई िें परिविणन होने पि, परिचािन िें आसानी के लिए, ईएिआई स्थिि होगा पिंिु ब्याि दि िें 

परिविणन के आधाि पि केवि ऋण का परिपक्विा काि बढाया या घटाया जाएगा। िगि, शाखा िें या टोि-िुक्त नंबि पि या 

उपिब्ध ऑनिाइन िाध्यि से संपकण  कि ग्राहक इनिें से लकसी भी लवकल्प का िाभ उठा सकिे हैं। 

• वेरिटास द्वािा दंडात्मक ब्याि नही ंिगाया जाएगा, 
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• वेरिटास नकािात्मक परिशोधन का लवकल्प नही ंचुनेगी अथाणि एक िहीने का संपूणण ब्याज घटक ईएिआई का लहस्सा होना 

चालहए, औि इसे अगिे िहीने िक नही ंिेकि जाएंगे, औि िूिधन िें इसे नही ंजोडा जाएगा। 

• वेरिटास तै्रिालसक लवविण जािी किेगी लजसिें अब िक वसूिे गए कुि िूिधन औि ब्याज, ईएिआई िालश, शेि ईएिआई, 

संपूणण ऋण अवलध के लिए ब्याज की वालिणक दि / वालिणक प्रलिशि दि (एपीआि) संबंधी जानकािी शालिि होगी । यलद 

ग्राहक के पास ऐसे लवविण िक पहंच है, िो उसे िुलिि प्रलि पत्र होने की आवश्यकिा नही ंहै।   

• अपवाद: व्यावसालयक ऋण या वालणस्थिक प्रयोजनो ंके लिए लदए गए ऋण अथाणि, एिएपी के रूप िें व्यावसालयक उदे्दश्यो ं

के लिए एसएिई को लदए गए ऋण या कायणशीि पंूजी ऋण इस नीलि के अंिगणि सिालवि नही ंलकए जाएंगे। 

 

B. प्रभावी चशकायत चनवारण तंत्र के प्रचत चनिेशक मण्डल की चिमे्मिारी  

 

कंपनी का लनदेशक िण्डि संगठन के अंदि उलचि लशकायि लनवािण िंत्र भी अलधकलथि किेगा। ऐसा िंत्र सुलनलिि किेगा 

लक उसके पदालधकारियो ंद्वािा लिए गए लनणणयो ंके कािण उत्पन्न होने वािे सभी लववाद कि से कि अगिे उच्च स्ति िक सुने 

औि लनपटाए जाएँगे। 

 

V. प्राकृचतक आपिाएँ 

वेरिटास द्वािा उस्थिस्थखि औि की गई लवलभन्न प्रलिबद्धिाएँ सािान्य परिचािन वािाविण के िहि िागू होिी हैं। 

प्राकृलिक आपदाओं (जैसे दैवीय कृत्य, बाढ, भूकंप, वैलश्वक िहािािी औि िहािािी) की स्थिलि िें, वेरिटास ग्राहको ं

औि अन्य लहिधािको ंकी संपूणण संिुलि के स्ति िक एफपीसी के िहि प्रलिबद्धिाओं को पूिा किने िें सक्षि नही ं

होगी। 

 

VI. चशकायत चनवारण तंत्र:  

विणिान प्रलियोलगिात्मक परिदृश्य िें, बेहििीन ग्राहक सेवा सिि व्यावसालयक लवकास के लिए एक िहत्वपूणण टूि है। 

ग्राहको ंकी लशकायिें लकसी भी कॉपोिेट इकाई के व्यावसालयक जीवन का लहस्सा हैं।  

वेरिटास िें, ग्राहक सेवा औि संिुलि हिािा िुख्य फोकस है। हिािा लवश्वास है लक त्वरिि औि कुशि सेवा देना न केवि 

नए ग्राहको ंको आकलिणि किने के लिए, बस्थल्क िौजूदा ग्राहको ंको बनाए िखने के लिए भी आवश्यक है। वेरिटास ने 

ग्राहक अनुभव को बेहिि बनाने औि लशकायिो ंके सिाधान के लिए कुशि प्रणािी िालपि किने के उदे्दश्य से कई पहि 

की हैं। इन प्रयासो ंका िक्ष्य हिािे ग्राहको ंके सिग्र अनुभव को बेहिि बनाना है। 

वेरिटास के लनवािण िंत्र को औि भी अलधक साथणक िथा प्रभावी बनाने के लिए, संिचनात्मक प्रणािी का लनिाणण लकया 

गया है। यह प्रणािी यह सुलनलिि किेगी लक वांलछि लनवािण न्यायोलचि औि लनष्पक्ष है िथा लनयिो ंऔि लवलनयिो ंके लदए 

गए ढांचे के भीिि है। 
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VII. ग्राहको ंके पररवािो ं/ चशकायतो ंको हैंडल करने के चलए चशकायत चनवारण तंत्र: 

स्तर 1 

जो भी फ़ीडबैक / परिवाद आप हिािे पास दजण किाना चाहिे हैं, कृपया उसके लिए अपने शाखा प्रबन्धक / 

शाखा परिचािन प्रबंधक से संपकण  किें। हिािे अलधकािी आपकी सिस्याओं का सिाधान किने िें सहायिा किेंगे। 

आप अपना फ़ीडबैक / परिवाद "Contact us" लिंक जाकि ऑनिाइन भी पंजीकृि किा सकिे हैं। 

(या) 

हिािे टोि-फ्री नंबि 1800 202 9155 (सुबह 9:30 बजे से शाि 5:15 बजे िक) (सावणजलनक अवकाशो ंको 
छोडकि, सोिवाि से शुक्रवाि) पि हिसे संपकण  किें या हिें customercare@veritasfin.in पि ईिेि किें।    

स्तर 2 

यलद आपको स्ति 1 पि 7 कायण लदवसो ंके भीिि कोई संिोिजनक उत्ति नही ंलिििा है, कृपया हिािे नोडि 
अलधकािी को nodalofficer@veritasfin.in पि ईिेि भेजें।  

नाम:  सुश्री कंचना श्रीकांि 

पता:  

वेरिटास फाइनेंस लिलिटेड (पूवण नाि वेरिटास फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड),  

एसकेसीएि सेंटरि स्क्वायि 1,   

साउथ एंड नॉथण लवंग, 7वां िि, यूलनट # सी28 - सी35, सीआईपीईटी िोड,  

लिरु वी का इंडस्थस्टर यि एसे्टट, लगंडी, चेन्नई-600 032. 

फ़ोन नंबर: 044 46150030 (सुबह 9:30 बजे से शाि 5:15 बजे िक) (सावणजलनक अवकाशो ंको छोडकि, 

सोिवाि से शुक्रवाि) 
चँूलक यह िाििा नोडि अलधकािी को लनदेलशि लकया गया है, प्रािंलभक फ़ोन कॉि के दौिान सिाधान प्राप्त 
किना संभव नही ंहो सकिा है। 

स्तर 3 

यलद आपको स्ति 2 पि 7 कायण लदवसो ंके भीिि कोई संिोिजनक उत्ति नही ंलिििा है, कृपया हिािे प्रिुख 
नोडि अलधकािी को principalnodalofficer@veritasfin.in पि ईिेि भेजें। 

नाम:  श्री जे प्रकाश िाएन 

पता:  

वेरिटास फाइनेंस लिलिटेड (पूवण नाि वेरिटास फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड),  

एसकेसीएि सेंटरि स्क्वायि 1,  साउथ एंड नॉथण लवंग, 7वां िि, 

यूलनट # सी28 - सी35, सीआईपीईटी िोड,  

लिरु वी का इंडस्थस्टर यि एसे्टट, लगंडी, चेन्नई-600 032. 

mailto:nodalofficer@veritasfin.in
file:///D:/Files/Veritas/Nov%202023/फ़ोन:044%2046150030
mailto:principalnodalofficer@veritasfin.in
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फ़ोन नंबर: 044 40052721 (सुबह 9:30 बजे से शाि 5:15 बजे िक) (सावणजलनक अवकाशो ंको छोडकि, 
सोिवाि से शुक्रवाि) 
चँूलक यह िाििा प्रिुख नोडि अलधकािी को लनदेलशि लकया गया है, प्रािंलभक फ़ोन कॉि के दौिान सिाधान 
प्राप्त किना संभव नही ंहो सकिा है। 

स्तर 4 

अगि आपकी लशकायि का अभी भी सिाधान नही ंहआ है/लशकायि दजण किने के एक िहीने के भीिि वेरिटास 
से संिोिजनक प्रलिलक्रया नही ंलििी है, िो आप लनम्न िाध्यि से िोकपाि को लिख सकिे हैं: 

➢ आिबीआई सीएिएस पोटणि - https://cms.rbi.org.in पि लशकायि दजण किें 

➢ लनम्न ईिेि आईडी - crpc@rbi.org.in पि उनसे संपकण  किें 

➢ अपना लशकायि फॉिण नीचे लदए गए पिे पि भेजें    

 लोकपाल से संपकण  करें: 

संपकण  कें ि पि टोि-फ्री नंबि - 14448 (सुबह 9:30 से शाि 5:15 बजे िक) द्वािा संपकण  किें - जो आिबीआई 
द्वािा लहंदी, अंगे्रजी औि आठ के्षत्रीय भािाओं िें संचालिि है। 

 

अचनवायण चडस्प्ले आवश्यकताएँ  

वेरिटास के पास अपने सभी के्षत्रीय कायाणियो ंऔि शाखाओं िें लनम्न उपिब्ध है:  

• उलचि व्यवहाि संलहिा  

• लशकायिो ंऔि सुझावो ंको प्राप्त किने के उलचि प्रबंध।  

• िोकपाि के लिए लशकायि दजण किाने वािे पोटणि के बािे िें जानकािी के साथ-साथ नोडि अलधकारियो ंके नाि, 

पिे औि संपकण  नंबि प्रदलशणि किना लशकायि लनवािण इकाई की प्रलक्रया सुलनलिि किेगी लक सभी लशकायिो ंका 

ग्राहको ंके संिोि के अनुसाि सिाधान हो। 

• रििवण बैंक - सिेलकि िोकपाि योजना, 2021 के प्रिुख फ़ीचसण अंगे्रिी, लहन्दी औि के्षत्रीय भािा िें प्रिुखिा से 

प्रदलशणि लकए गए हैं। 

• िांगे जाने पि ग्राहक को रििवण बैंक - सिेलकि िोकपाि योजना, 2021 की एक प्रलि उपिब्ध किाई जाये। 

यलद उनके स्ति पि लशकायि का सिाधान कि पाना संभव न हो, िब वे सुलनलिि किेंगे लक लशकायि को उलचि 
स्ति िक बढा लदया जाये। हािांलक अंलिि प्रयास यह सुलनलिि किना है लक हि ऐसी स्थिलि िें पहँच जाएँ जहां 

 
प्रभािी अलधकािी  
कें िीकृि प्रास्थप्त एवं प्रसंस्किण कें ि, भाििीय 
रिजवण बैंक, सेंटरि लवस्टा, चौथी िंलजि, सेक्टि 
17, चंडीगढ - 160017
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प्रभावी सिाधान के लिए ग्राहको ंको वरिष्ठ प्रबंधन से लशकायि किने की आवश्यकिा ही नही ंपडे, हिें इन 
लशकायिो ंसे लनपटने के लिए ऐसे ििबूि िंत्र को िालपि किना है, लशकायिो ंके कािण औि उनके वद्धणन को 
सिझने िथा उनकी पुनिावृलत्त को िोकने पि काि किने के दृलिकोण से उनकी सिीक्षा किनी है। 

समय सीमा  
लशकायि पंजीकृि किने के लिए ग्राहक ऊपि लदये गए लकसी भी चैनि का उपयोग कि सकिे हैं (ग्राहको ंकी लशकायिो ं

को हैंडि किने के लिए पैिा V औि VI का संदभण िें)। अगि लिस्थखि लशकायि प्राप्त की गई है, जैसा पैिा VI िें कहा 

गया है वेरिटास पाविी भेजने / जवाब देने का प्रयास किेगा। जब एक बाि िाििे की जांच हो जािी है, िब लशकायि 

प्राप्त होने के एक िाह के भीिि वेरिटास या िो ग्राहक को अंलिि जवाब भेजने या औि अलधक सिय िांगने का प्रयास 

कििी है।  

हिें जो लशकायिें प्राप्त होिी हैं उन्हें सही दृलिकोण से देखा जाएगा औि सभी संभाव्य कोणो ंसे उनका लवशे्लिण लकया 

जाएगा।  

लकसी भी िुदे्द पि वेरिटास के पक्ष की जानकािी ग्राहको ंको उपिब्ध किाई जाएगी। लजन लशकायिो ंिें सम्बद्ध सिस्याओं 

के सिाधान िें कुछ सिय िगने की आवश्यकिा होगी उनकी पाविी िुिंि भेजी जाएगी।  

नए लशकायि चैनिो ंकी शुरूआि सलहि, यलद कोई हो, जब भी वेरिटास द्वािा ग्राहको ंकी लशकायिो ं/ परिवादो ंसे 

लनपटने िें कोई नया बदिाव शालिि लकया जाएगा, िब सिय-सिय पि उपिोक्त नीलि की सिीक्षा की जाएगी/उसिें 

संशोधन लकया जाएगा।  

 

आंतररक ऑम्ब्ड्ड्मैन (आईओ)  

ग़ैि बैंलकंग लवत्तीय कंपलनयो ंद्वािा आंिरिक ऑम्ब्ड्ड्सै्मन की लनयुस्थक्त संबंधी लदनांक 15 नवंबि, 2021 के आिबीआई 

सकुण िि के अनुसाि वेरिटास आंिरिक ऑम्ब्ड्ड्सै्मन की लनयुस्थक्त किेगी। आंिरिक ऑम्ब्ड्ड्सै्मन एक संिालनक स्विंत्र 

व्यस्थक्त होगा जो उन सभी ग्राहक लशकायिो,ं लसवा उनके जो स्पििया आईओ के के्षत्र से बाहि हैं, से लनपटेगा लजन्हें 

कंपनी द्वािा अस्वीकाि लकया गया है।  

आईओ की भूलिका िथा लिमे्मदारियाँ लनम्नलिस्थखि हैं:  

1) आईओ केवि उन्ही ंलशकायिो ंपि कायणवाही किेगा लजनका पिीक्षण पहिे ही कंपनी द्वािा कि लिया गया 

है िगि लजन्हें पूणण या आंलशक रूप से अस्वीकाि लकया जा चुका है।    

2) आईओ द्वािा ग्राहको ंया जनिा से सीधी प्राप्त की गई लशकायिो ंपि कायणवाही नही ंकी जाएगी।  

3) लनम्न प्रकाि की लशकायिो ंपि आईओ द्वािा कायणवाही नही ंकी जाएगी:  

a. लशकायि लकसी धोखाधडी, ग़बन आलद से संबंलधि है, लसवा उनके जो कंपनी की ओि से, सेवा िें किी, 

यलद कोई हो, के परिणािस्वरूप हो।ं  

b. (i) आंिरिक प्रशासन, (ii) िानव संसाधन, (iii) वेिन िथा भते्त संबंधी लशकायिें / संदभण।  

c. कंपनी के व्यावसालयक लनणणयो ंिथा सुझावो ंके रूप िें संदभण।  
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d. लशकायिें लजन पि ग्राहक परिवाद लनवािण आयोग, अदाििो ंआलद जैसे लकसी अन्य फ़ोिि िें लनणणय 

लिया जा चुका है या जो अभी िंलबि हैं।  

4) आईओ द्वािा कंपनी के पास उपिब्ध अलभिेखो,ं लजसिें लशकायिकत्ताण द्वािा जिा लकए गए कोई भी 

दस्तावेि, िथा आईओ द्वािा पूछे गए लवलशि प्रश्ो ंके संबंध िें कंपनी के द्वािा दी गई लटप्पलणयाँ / स्पिीकिण 

शालिि हैं, के आधाि पि लशकायिो ंका पिीक्षण लकया जाएगा। आईओ लशकायि कत्ताण से कंपनी के जरिये 

अलिरिक्त जानकािी िाग सकिा है।  

5) आईओ कंपनी के सम्बद्ध पदालधकारियो ं/ लवभागो ंकी िीलटंगें आयोलजि कि सकिा है औि लशकायि / 

लनणणय के पिीक्षण के लिए आवश्यक कंपनी के पास उपिब्ध कोई भी अलभिेख / दस्तावेि  िांग सकिा 

है। कंपनी लशकायि लनवािण िंत्र का अनुपािन किेगी औि सभी "पूणण या आंलशक रूप से अस्वीकृि 

लशकायिें" लशकायि प्रास्थप्त के 21 लदनो ंके अंदि आईओ िक बढा देगी। यलद आईओ लशकायि को पूणण 

/आंलशक रूप से अस्वीकृि किने के कंपनी के लनणणय को िान्य ठहिािा है, ग्राहक को लदये जाने वािे 

उत्ति िें स्पि रूप से यह िथ्य बिाया जाना चालहए लक आईओ द्वािा लशकायि का पिीक्षण लकया गया है, 

औि उत्ति िें लदये गए कािणो ंसे, कंपनी के लनणणय को िान्य ठहिाया गया है। यलद आईओ लशकायि को 

पूणण /आंलशक रूप से अस्वीकृि किने के कंपनी के लनणणय को नािंिूि कििा है, िब आईओ का लनणणय 

कंपनी पि बाध्यकािी होगा, लसवा उन िाििो ंके जहां कंपनी ने आईओ के लनणणय से असहिि होने के 

लिए एिडी िथा सीईओ से स्वीकृलि प्राप्त कि िी होगी। ऐसे िाििो ंिें, ग्राहक को लदये जाने वािे उत्ति िें 

स्पि रूप से यह िथ्य बिाया जाना चालहए लक लशकायि का पिीक्षण आईओ द्वािा लकया गया है औि कंपनी 

के लनणणय को लशकायिकत्ताण के पक्ष िें आईओ द्वािा नािंिूि लकया गया था; िगि, कंपनी एिडी िथा 

सीईओ की स्वीकृलि से आईओ के लनणणय से असहिि हई है। उन लशकायिो ंके िाििो ंिें जो आईओ के 

पिीक्षण के बाद भी पूणण या आंलशक रूप से अस्वीकाि लकए जािे हैं, उत्ति के भाग के रूप िें समू्पणण 

लवविण के साथ कंपनी अवश्य ही लशकायिकत्ताण को सूलचि किेगी लक वह लनवािण के लिए आिबीआई 

ऑम्ब्ड्ड्सै्मन (यलद लशकायि आिबीआई ऑम्ब्ड्ड्सै्मन िंत्र के अंदि आिी है) िक जा सकिा है   कंपनी द्वािा 

लशकायि प्राप्त होने के 30 लदनो ंके भीिि लशकायिकत्ताण को अंलिि लनणणय से सूलचि किा लदया जाएगा।  

ग्राहको ंके िाभ के लिए, कंपनी द्वािा उपिोक्त जानकािी लवलशि रूप से शाखाओं / व्यापाि लकए जाने वािे 

ििो ंपि प्रदलशणि की जाएगी।  

            

VIII. अत्याचधक ब्याि चलए जाने संबंधी चवचनयम:  

कंपनी ने ब्याज दिो ंऔि प्रसंस्किण औि अन्य शुल्को ंके लनधाणिण के लिए उलचि आंिरिक लसद्धांि औि प्रलक्रयाएं लनधाणरिि 

की हैं।  

कंपनी ने ऋणो ंऔि अलग्रिो ंपि िगाए जाने वािे ब्याज की दि लनधाणरिि किने के लिए पंूजी की िागि, िालजणन औि 

जोस्थखि प्रीलियि को ध्यान िें िखिे हए एक ब्याि दि िॉडि अपनाया है। 

ब्याि की दि काफी हद िक उधािकिाण के जोस्थखि स्ति जैसे लक लवत्तीय क्षििा, व्यवसाय, व्यवसाय को प्रभालवि किने 
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वािा लनयािक वािाविण, प्रलिस्पधाण, ऋणी का लपछिा इलिहास आलद पि लनभणि कििी है। 

ब्याि की दि वालिणक की जाएगी िालक उधािकिाण को उन सटीक दिो ंके बािे िें पिा िहे जो खािे से िी जाएंगी। 

उलचि व्यवहाि संलहिा की लनदेशक िंडि द्वािा सिीक्षा की गई है औि इसे अपनाया गया है औि यह ित्काि प्रभाव से 

िागू होगी। 

 

IX. ग्राहक चशक्षा  

ऋलणयो ंके बीच जानकािी को बढाने के लिए, डेएंड प्रलक्रया के लवशेि संदभण िें, अलिदेय की लिलथ, एसएिए िथा एनपीए 

वगीकिण िथा उन्नयन के लसद्धांिो ंको उदाहिणो ंके साथ सिझािे हये, वेरिटास द्वािा उपभोक्ता लशक्षा सालहत्य अपनी 

वेबसाइट्स पि िखा जाएगा। पोस्टिो ंिथा / अथवा अन्य यथोलचि िाध्यिो ंसे कंपनी ऐसे उपभोक्ता लशक्षा सालहत्य को 

अपनी शाखाओं िें प्रदलशणि किेगी। इसके साथ ही, कंपनी सुलनलिि किगी लक उसके फं्रट-िाइन अलधकािी ऋलणयो ंको 

उनके द्वािा लिए गए सभी ऋणो ंके बािे िें, संस्वीकृलि / आवंटन / नवीनीकिण के सिय इन सभी लसद्धांिो ंके संबंध िें 

लशलक्षि किें। 

 

X. वेरर ास द्वारा चवत्त-प्रित्त वाहनो ंकी िब्ती: 

कंपनी द्वािा ऋणी के साथ ऋण सिझौिे िें एक अंिलनणलहि िब्ती अनुचे्छद शालिि लकया जाएगा जो कानूनी रूप से िागू 

होगा पािदलशणिा सुलनलिि किने के लिए, ऋण सिझौिे के लनयिो ंऔि शिों िें लनम्न के संबंध िें प्रावधान भी शालिि होगें:  

(a) िब्ती से पहिे नोलटस अवलध;  

(b) परिस्थिलियाँ लजनिें नोलटस की अवलध िें छूट दी जा सकिी है;  

(c) प्रलिभूलि के कबे्ज़ की कायणलवलध;  

(d) संपलत्त की लबक्री / नीिािी से ऋण चुकाने के लिए ऋणी को लदये जाने वािे अंलिि िौके संबंधी प्रावधान;  

(e) ऋणी को िब्ती देने की कायणलवलध, औि  

(f)  संपलत्त की लबक्री / नीिािी की कायणलवलध। ऐसे लनयिो ंऔि शिों की एक प्रलि ऋणी को उपिब्ध किाई जाएगी। 

 

          XI. उचित व्यवहार संचहता की समीक्षा  

उलचि व्यवहाि संलहिा िथा लशकायि लनवािण िंत्र के सभी पक्षो ंकी सिीक्षा िण्डि द्वािा वालिणक सिीक्षा की जाएगी 
बशिे लक लनयािक परिविणनो ंके अनुसाि नीलि की सिीक्षा जल्दी किाना आवश्यक न हो जाये। 


