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ಪರಿಷ್ಕರಣೆ ಇತಿಹಯಸ 

 

# ದಿನ್ಯಂಕ್ ಪರಿಷ್ಕರಣೆ ವಿವರಗಳು 

1 29.01.2018 ಆರ ಬಿಐ ನಯಮಾವಳಿಗಳಿಗೆ ಅನಯಗಯಣವಾಗಿ ನಾುಯೀಚಿತ ಅನಯಸರಣೆಗಳ ನಯಮಾವಳಿ ತಿದಯದಪ್ಡ್ಡಯನಯು 

ಮಂಡಳಿಯಯ ಅನಯಮೊೀದಿಸಿದೆ. 

2 31.10.2018 ಆರ ಬಿಐ ನಯಮಾವಳಿಗಳಿಗೆ ಮತಯು ಆರ ಬಿಐ ಸಂವಹನಕೆಕ ಅನಯಗಯಣವಾಗಿ ನಾುಯೀಚಿತ ಅನಯಸರಣೆಗಳ 

ನಯಮಾವಳಿ ತಿದಯದಪ್ಡ್ಡಯನಯು ಮಂಡಳಿಯಯ ಅನಯಮೊೀದಿಸಿದೆ. 

3 27.07.2023 ಇತಿುೀಚಿನ ಆರ ಬಿಐ ನಯಮಾವಳಿಗಳಿಗೆ ಅನಯಗಯಣವಾಗಿ ಕ್ಯಂದಯಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಿಧಾನವನಯು 

ನವಿೀಕ್ರಿಸಲಯ ನಾುಯೀಚಿತ ಅನಯಸರಣೆಗಳ ನಯಮಾವಳಿ ತಿದಯದಪ್ಡ್ಡಯನಯು ಮಂಡಳಿಯಯ ಅನಯಮೊೀದಿಸಿದೆ. 

4 30.01.2024 ಇತಿುೀಚಿನ ಮಾಸುರ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ಸ - ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾುಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡ್ಡಯಾ (ನಾನ್ಸ-ಬ್ಾುಂಕ್ರಂಗ್ ಫೆೈನಾನಿಯಲ್ 

ಕ್ಂಪ್ನ - ಸೆಕೀಲ್ ಆಧರಿತ ನಯಂತರಣ) ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ಸ್, 2023 ಕೆಕ ಅನಯಗಯಣವಾಗಿ ನಾುಯೀಚಿತ ಅನಯಸರಣೆಗಳ 

ನಯಮಾವಳಿ ತಿದಯದಪ್ಡ್ಡಯನಯು ಮಂಡಳಿಯಯ ಅನಯಮೊೀದಿಸಿದೆ. 

5 25.04.2024 ಆರ ಬಿಐ ಲೊೀಕ್ಪಾಲರ (ಒಂಬಯಡ್್ ಮನ್ಸ) ಪ್ರಿಷ್ೃತ ಸಂಪ್ಕ್ಯ ವಿವರಗಳು 

6 13.08.2025 ಪ್ರತಿ ವಷ್ಯ, ನಾವು ಗಾರಹಕ್ರ ಕ್ಯಂದಯಕೊರತೆಗಳನಯು ಪ್ರಿಹರಿಸಯವ ಸಮಯ ಮಿತಿಗಳನಯು ನವಿೀಕ್ರಿಸಯತೆುೀವೆ. 

ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾುಂಕ್  (ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ ಪ್ೂವಯಪಾವತಿ ಶಯಲಕಗಳು) ನದೆೀಯಶನಗಳು, 2025/ 

ಪ್ರಕಾರ, ಹೊಸ ನಯಮಗಳನಯು ನಾವು ಸೆೀರಿಸಯತಿುದೆದೀವೆ. 
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I. ಪರಿಚಯ 

ವೆರಿಟಾಸ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಈ ಹಿಂದೆ ವೆರಿಟಾಸ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಪೆೈವೆೀಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಎಂದಯ ಕ್ರೆಯಲಾಗಯತಿುತಯು) (ಇನಯು ಮಯಂದೆ 

"ವೆರಿಟಾಸ್" ಅಥವಾ "ಕ್ಂಪ್ನ" ಎಂದಯ ಕ್ರೆಯಲಾಗಯತುದೆ) ಕ್ಂಪ್ನಗಳ ಕಾಯೆದ, 2013 ರ ನಬಂಧನೆಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಸಂಘಟತವಾದ 

ಕ್ಂಪ್ನಯಾಗಿದಯದ, ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾುಂಕ್ರನಲಿಿ ನೊೀಂದಾಯಿಸಲಾದ ವುವಸಿಿತವಾಗಿ ಪ್ರಮಯಖವಾದ ಠೆೀವಣಿ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಯವ ಅಥವಾ 

ಹೊಂದಿರಯವ ಬ್ಾುಂಕೆೀತರ ಹಣಕಾಸಯ ಕ್ಂಪ್ನಯಾಗಿದೆ. 

 

ವೆರಿಟಾಸ್, ಔಪ್ಚಾರಿಕ್ ಹಣಕಾಸಯ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತ ಪ್ರವೆೀಶದೊಂದಿಗೆ ಅತಿಸಣಣ, ಸಣಣ ಮತಯು ಮಧುಮ ಗಾತರದ ಉದುಮಗಳಲಿಿ 

ತೊಡಗಿರಯವ ಉದುಮಿಗಳಿಗೆ ಸಾಲಗಳನಯು ವಿಸುರಿಸಯವ ವುವಹಾರದಲಿಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡ್ಡದೆ. 

 

ಬ್ಾುಂಕ್ರಂಗ್ ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸಯ ಕ್ಂಪ್ನಗಳಿಗೆ ನಾುಯೀಚಿತ ಅನಯಸರಣೆಗಳ ನಯಮಾವಳಿ ಕ್ಯರಿತಯ, ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾುಂಕ್, ದಿನಾಂಕ್ 

1ನೆೀ ಜಯಲೆೈ 2014 ರಂದಯ, ನಂ.RBI/2014-15/34DNBS (PD) CC ನಂ.388/03.10 .042/2014-15 ರ ಉಲೆಿೀಖದಂತೆ 

ಅದರ ಮಾಸುರ ಸಯತೊುೀಲೆ ಹೊರಡ್ಡಸಿದ ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಅನಯಸಾರವಾಗಿ ಈ ನಯಮಾವಳಿಯನಯು ರೂಪಿಸಲಾಗಿದಯದ, ಇದರಲಿಿ 

ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾುಂಕ್ (ಆರ ಬಿಐ) ಎನ್ಸ ಬಿಎಫ್ ಸಿಗಳಿಗೆ ನಾುಯೀಚಿತ ಅನಯಸರಣೆಗಳ ನಯಮಾವಳಿಯ ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳನಯು 

ಸಾರಾಂಶ ಮಾಡ್ಡದೆ ಮತಯು ಮಾಸುರ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ಸ ಗೆ ಅನಯಗಯಣವಾಗಿ – ಬ್ಾುಂಕ್ರಂಗ್-ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸಯ ಕ್ಂಪ್ನ - ವುವಸಿಿತವಾಗಿ ಪ್ರಮಯಖವಾದ 

ಠೆೀವಣಿ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸದ ಕ್ಂಪ್ನ ಅಥವಾ ಠೆೀವಣಿ ಹೊಂದಿರದ ಕ್ಂಪ್ನ, (ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾುಂಕ್) ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ಸ್, 2016, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತಿದಯದಪ್ಡ್ಡ 

ಮಾಡಲಾದ ಮತಯು ಇಂಟಗೆರೀಟೆಡ್ ಒಂಬಯಡ್್ ಮನ್ಸ ಸಿಕೀಮ್, 2021 ಗೆ ಅನಯಸಾರವಾಗಿ, ನಯಂತಿರತ ಸಂಸೆಿಗಳು ಒದಗಿಸಯವ ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಸಿದಂತೆ ಗಾರಹಕ್ರ ಕ್ಯಂದಯಕೊರತೆಗಳನಯು ತಾರಿತ ಮತಯು ವೆಚಚ-ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ರಿೀತಿಯಲಿಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಯ ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಯ 

ಬ್ಾುಂಕ್ (RBI) ನಂದ ನಯಂತಿರಸಲಪಡಯತುದೆ. 

 

ಗಾರಹಕ್ರೊಂದಿಗೆ ವುವಹರಿಸಯವಾಗ ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ಅನಯಸರಿಸಲಯ ಇದಯ ಕ್ನಷ್ು ನಾುಯೀಚಿತ ಅನಯಸರಣೆಗಳ ಮಾನದಂಡಗಳನಯು 

ಹೊಂದಿಸಯತುದೆ. ಇದಯ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನಯು ಒದಗಿಸಯತುದೆ ಮತಯು ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ಪ್ರತಿದಿನ ಅವರೊಂದಿಗೆ ಹೆೀಗೆ ವುವಹರಿಸಯವುದನಯು 

ನರಿೀಕ್ಷಿಸಯತುದೆ ಎಂಬಯದನಯು ವಿವರಿಸಯತುದೆ. 

 

ಈ ನೀತಿಯಯ ಸಾಮಾರ್ಜಕ್ / ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಮಾಧುಮದಲಿಿ ಪೀಸ್ು ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ದೂರಯಗಳು / ವಿಚಾರಣೆಗಳನಯು 

ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಅನಾಯಿಸಯತುದೆ ಮತಯು ಅಗತುವಿದಾದಗ ಕೆಳಗಿನ ಪಾಿಟ್ ಫಾಮ್ ಯಗಳನಯು ತಲಯಪ್ುವಂತೆ ನಾವು ಎಲಾ ಿ

ಗಾರಹಕ್ರನಯು ಪರೀತಾ್ಹಿಸಯತೆುೀವೆ. 

 

ಈ ನೀತಿಯನಯು ಸಾವಯಜನಕ್ರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಕ್ಂಪ್ನಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ ಪ್ರದರ್ಶಯಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ನೀತಿಯನಯು ಕ್ಂಪ್ನಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ 

www.veritasfin.in ನಲಿಿ ಪೀಸ್ು ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. 
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II. ಉದೆದೋಶಗಳು 

ನಯಮಾವಳಿಯನಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ರೂಪಿಸಲಾಗಿದೆ: 

• ನಾುಯೀಚಿತ ಅನಯಸರಣೆಗಳ ನಯಮಾವಳಿಗಳ ತಯಾರಿ, ತರಬ್ೆೀತಿ ಮತಯು ಅನಯಷ್ಾಾನದ ಮೂಲಕ್ ಗಾರಹಕ್ರೊಂದಿಗೆ 

ವುವಹರಿಸಯವಾಗ ನಾುಯಯಯತ ಅಭಾುಸಗಳನಯು ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಿಕೊಳುುವುದಯ. 

• ಹೆಚಿಚನ ಪಾರದಶಯಕ್ತೆಯಯ ಗಾರಹಕ್ರಯ ಉತಪನುದ ಬಗೆೆ ಉತುಮ ತಿಳುವಳಿಕೆಯನಯು ಹೊಂದಲಯ ಮತಯು ಬಯದಿಿವಂತಿಕೆಯ 

ನಧಾಯರಗಳನಯು ತೆಗೆದಯಕೊಳುಲಯ ಅನಯವು ಮಾಡ್ಡಕೊಡಯತುದೆ. 

• ಗಾರಹಕ್ರಿಂದ ನರಂತರವಾಗಿ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆ/ಕ್ಯಂದಯಕೊರತೆಗಳನಯು ಪ್ಡೆಯಯವ ಕಾಯಯವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ್ ಕ್ಂಪ್ನ ಬಗೆೆ ಗಾರಹಕ್ರ 

ವಿಶ್ಾಾಸವನಯು ಮೂಡ್ಡಸಯವುದಯ. 

 

III. ಕಯಯಯನಿವಯಹಣೆ ಮಯಗಯಸೂಚಿಗಳು: 

A) ಸಯಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಯ ಮತುು ಅವುಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆ 

• ಕ್ಂಪ್ನಯಳಗೆ ಅಥವಾ ಅದರ ಮಾರಾಟಗಾರರೊಂದಿಗೆ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳಿಗೆ ವೆರಿಟಾಸ್ ಅಧಕ್ೃತ ಭಾಷ್ೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಆಗಿರಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

• ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳು ಇಂಗಿಿೀಷ್ ಅಥವಾ ಸಿಳಿೀಯ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ / ಸಾಲಗಾರನಯ ಅಥಯಮಾಡ್ಡಕೊಂಡ ಮತಯು ದೃಢೀಕ್ರಿಸಿದ 

ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿರಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

• ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ಮಯಖುವಾಗಿ ಉತಾಪದನೆ, ಸೆೀವೆಗಳು ಮತಯು ಕ್ೃಷಿ, ಸಾಯಂ ಉದೊುೀಗಿ ವೃತಿುಪ್ರರಯ, ಸಂಬಳದ ಉದೊುೀಗಿಗಳು, 

ವಾುಪಾರಿಗಳು, ರಿೀಟೆೀಲ್ ವಾುಪಾರಿಗಳು, ಉದುಮಿಗಳು, ಏಜೆಂಟ್ ಗಳು, ವಿತರಕ್ರಯ, ಕ್ಂಪ್ನಗಳು, ಕಾಪಯರೆೀಟ್ ಮತಯು ವುಕ್ರುಗಳಿಗೆ 

ಅವರ ವಾುಪಾರದ ವಿಸುರಣೆ, ಕಾಯಯನರತ ಬಂಡವಾಳದ ಅಗತುತೆಗಳು ಮತಯು ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಅಗತುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಸಿದಂತೆ, 

ವಸತಿ ಅಥವಾ ವಾಣಿಜು ಅಥವಾ ಖಾಲಿ ಭೂಮಿ ಆಸಿುಯ ಭದರತೆಯಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿದೆಯೆೀ  ಅಲಪ ಮತಯು ಮಧುಮ ಅವಧಯ ಹಣಕಾಸಿನ 

ಸಾಲವನಯು ನೀಡಯತುದೆ. 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ನ 'ಡಾಕ್ಯುಮಂಟ್ ಗಳ ಚೆಕ್ ಲಿಸ್ು  ನೊಂದಿಗೆ ಅರ್ಜಯ ನಮೂನೆ' ಸಾಲಗಾರರಯ ನೀಡಬ್ೆೀಕಾದ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿ ಮತಯು 

ದಾಖಲೆಗಳನಯು ಒಳಗೊಂಡ್ಡರಯತುದೆ. ಇತರ ಬ್ಾುಂಕ್ರಂಗ್-ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸಯ ಕ್ಂಪ್ನಗಳು (NBFCಗಳು) ನೀಡಯವ ಇದೆೀ ರಿೀತಿಯ 

ನಯಮಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಅಥಯಪ್ೂಣಯ ಹೊೀಲಿಕೆ ಮಾಡಲಯ ಮತಯು ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಿದ ಹೊೀಲಿಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ 

ತಿಳುವಳಿಕೆಯಯಳು ನಧಾಯರವನಯು ತೆಗೆದಯಕೊಳುುವಲಿಿ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅನಯಕ್ೂಲವಾಗಯವಂತೆ ವೆರಿಟಾಸ್ ಅಗತು ಮಾಹಿತಿಯನಯು 

ಒದಗಿಸಯತುದೆ. 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ನ 'ಡಾಕ್ಯುಮಂಟ್ ಗಳ ಚೆಕ್ ಲಿಸ್ು  ನೊಂದಿಗೆ ಅರ್ಜಯ ನಮೂನೆ'ಯಯ ಅರ್ಜಯ ನಮೂನೆಯಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರಯ ಸಲಿಿಸಬ್ೆೀಕಾದ 

ದಾಖಲೆಗಳ ಪ್ಟುಯನಯು ಸಹ ಸೂಚಿಸಬಹಯದಯ. 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ತನು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲೊೀನ್ಸ ಗಳನಯು ಪ್ಡೆಯಲಯ ಅರ್ಜಯ ನಮೂನೆಯನಯು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲಯ ಸಿಾೀಕ್ೃತಿಯನಯು ನೀಡಯವ 

ಕಾಯಯವಿಧಾನವನಯು ಹೊಂದಿದೆ. ಅಗತುವಿರಯವ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಿ ಮತಯು ದಾಖಲೆಗಳನಯು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕ್ದಿಂದ ಸಮಂಜಸವಾದ 

ಸಮಯದೊಳಗೆ ವೆರಿಟಾಸ್ ತನು ನಧಾಯರದ ಬಗೆೆ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ತಿಳಿಸಯತುದೆ.  

 



 
 

 

ವೆರಿಟಾಸ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಡಾಕ್ಯು. ಸಂ.: ನೀತಿ/001 
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B) ಸಯಲದ ಮೌಲಾಮಯಪನ ಮತುು ನಿಯಮಗಳು/ ಷ್ರತುುಗಳು 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅಥಯವಾಗಯವಂತೆ ಸಿಳಿೀಯ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ, ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರದ ಮೂಲಕ್ 

ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಮೊತುವನಯು ವಾಷಿಯಕ್ ಬಡಿ್ಡ ದರ ಮತಯು ಅದರ ಅನಾಯದ ವಿಧಾನ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಎಲಾಿ ನಯಮಗಳು ಮತಯು 

ಷ್ರತಯುಗಳ ೆಂದಿಗೆ ತಿಳಿಸಬ್ೆೀಕ್ಯ ಮತಯು ಸಾಲಗಾರರಯ ಈ ನಯಮಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳಿಗೆ ಒಪಿಪಕೊಂಡ್ಡರಯವುದರ ಸಿರೀಕ್ೃತಿಯನಯು 

ವೆರಿಟಾಸ್ ನ ದಾಖಲೆಯಲಿಿ ಇರಿಸಿಕೊಳುಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

• ತಡವಾದ ಮರಯಪಾವತಿಗಾಗಿ ವಿಧಸಲಾಗಯವ ದಂಡದ ಶಯಲಕಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಷ್ರತಯುಗಳನಯು ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದಲಿಿ 

ದಪ್ಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ ನದಿಯಷ್ುಪ್ಡ್ಡಸಲಾಗಯತುದೆ. 

• ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ ವೆರಿಟಾಸ್ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದ ಪ್ರತಿಯನಯು ನೀಡಯತುದೆ. 

• ಗಾರಹಕ್ರಯ ಆದುತೆ ನೀಡಯವ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರ, ಒಪ್ಪಂದ ಇತಾುದಿಗಳ ಎಲಾಿ ನಯಮಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳನಯು 

ವಿವರವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಯ ಮತಯು ವಿವರಿಸಯವುದನಯು ವೆರಿಟಾಸ್ ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಯತುದೆ. 

 

C. ಸಯಲದ ಖ್ಯತೆಗಳಲಿ್ಲ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು 

• ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ವಸಯು ನಯಮಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳನಯು ಅನಯಸರಿಸದಿದದಕಾಕಗಿ ದಂಡವನಯು ವಿಧಸಿದರೆ,  ದಂಡವನಯು 

'ದಂಡದ ಶಯಲಕಗಳು' ಎಂದಯ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗಯತುದೆ ಮತಯು ಮಯಂಗಡಗಳ ಮೀಲೆ ವಿಧಸಲಾದ ಬಡಿ್ಡ ದರಕೆಕ ಸೆೀರಿಸಲಾದ 'ದಂಡದ ಬಡಿ್ಡ' 

ರೂಪ್ದಲಿಿ ವಿಧಸಲಾಗಯವುದಿಲಿ. ದಂಡ ಶಯಲಕಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಬಂಡವಾಳಿೀಕ್ರಣ ಇರಯವುದಿಲಿ ಅಂದರೆ, ಅಂತಹ ಶಯಲಕಗಳ ಮೀಲೆ ಹೆಚಿಚನ 

ಬಡಿ್ಡಯನಯು ಲೆಕ್ಕಹಾಕ್ಲಾಗಯವುದಿಲಿ. ಆದಾಗೂು, ಇದಯ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯಲಿಿನ ಬಡಿ್ಡಯ ಸಂಯೀಜನೆಯ ಸಾಮಾನು ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳ 

ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೀರಯವುದಿಲಿ. 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ಬಡಿ್ಡಯ ದರಕೆಕ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಯಚವರಿ ಘಟಕ್ವನಯು ಪ್ರಿಚಯಿಸಯವುದಿಲಿ ಮತಯು ಈ ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳ ಅನಯಸರಣೆಯನಯು ಪ್ತರ 

ಮತಯು ಆಚರಣೆ ಎರಡರಲೂಿ ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಯತುದೆ. 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ದಂಡದ ಶಯಲಕಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಲಗಳ ಮೀಲೆ, ಯಾವುದೆೀ ಹೆಸರಿನಂದ ಕ್ರೆಯಲಪಡಯತುದೆ ಅಂತಹಯದೆೀ ಶಯಲಕಗಳ ಮೀಲೆ,  

ಬ್ೊೀಡ್ಯ ಅನಯಮೊೀದಿತ ನೀತಿಯನಯು ರೂಪಿಸಯತುದೆ. 

• ದಂಡದ ಶಯಲಕಗಳ ಪ್ರಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತಯು ನದಿಯಷ್ು ಲೊೀನ್ಸ/ಉತಪನು ವಗಯದಲಿಿ ತಾರತಮುವಿಲಿದೆ ಲೊೀನ್ಸ ಒಪ್ಪಂದದ 

ವಸಯು ನಯಮಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳ ಅನಯಸರಣೆಗೆ ಅನಯಗಯಣವಾಗಿರಯತುದೆ. 

• ‘ವುವಹಾರವನಯು ಹೊರತಯಪ್ಡ್ಡಸಿ ಇತರ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ' ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭಯದಲಿಿ ದಂಡದ 

ಶಯಲಕಗಳು, ವಸಯು ನಯಮಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳ ಒಂದೆೀ ರಿೀತಿಯ ಅನಯಸರಣೆಗಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ವಲಿದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅನಾಯವಾಗಯವ 

ದಂಡದ ಶಯಲಕಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಚರಬ್ಾರದಯ. 

• ಕ್ಂಪ್ನಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳು ಮತಯು ಸೆೀವಾಶಯಲಕಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಪ್ರದರ್ಶಯಸಲಾಗಯವುದರ ಜೊತೆಗೆ, ದಂಡದ ಶಯಲಕಗಳ 

ಪ್ರಮಾಣ ಮತಯು ಕಾರಣವನಯು ವೆರಿಟಾಸ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲಿಿ ಮತಯು ಅತುಂತ ಪ್ರಮಯಖ ನಯಮಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳು / 

ಅನಾಯವಾದಂತೆ ಪ್ರಮಯಖ ಸತಾುಂಶ ಹೆೀಳಿಕೆ (ಕೆಎಫ್ ಎಸ್)ಯನಯು ಸಪಷ್ುವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡ್ಡಸಬ್ೆೀಕ್ಯ. 
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• ಸಾಲದ ವಸಯು ನಯಮಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳನಯು ಅನಯಸರಿಸದಿರಯವ ಜ್ಞಾಪ್ನೆಗಳನಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕ್ಳುಹಿಸಿದಾಗ, ಅನಾಯಿಸಯವ 

ದಂಡದ ಶಯಲಕಗಳನಯು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗಯತುದೆ. ಇದಲಿದೆ, ದಂಡ ಶಯಲಕಗಳ ಯಾವುದೆೀ ನದಶಯನ ಮತಯು ಅದಕಾಕಗಿ ಕಾರಣವನಯು ಸಹ 

ತಿಳಿಸಲಾಗಯವುದಯ. 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ಸಂಸೆಿಯಯ ತನು ನಯಮಗಳ ಚೌಕ್ಟುನಲಿಿ ಸೂಕ್ು ಪ್ರಿಷ್ಕರಣೆಗಳನಯು ಕೆೈಗೊಳುುತಿುದೆ ಮತಯು "ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳಲಿಿನ ದಂಡ 

ಶಯಲಕಗಳಿಗೆ" ಸಂಬಂಧಸಿದಂತೆ ಪ್ಡೆದಯಕೊಂಡ/ನವಿೀಕ್ರಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಹೊಸ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಪ್ಟು ಸೂಚನೆಗಳನಯು 

ಅನಯಷ್ಾಾನಗೊಳಿಸಲಯ ನಧಯರಿಸಿದೆ. ಈಗಾಗಲೆ ಅಸಿುತಾದಲಿಿರಯವ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭಯದಲಿಿ, ಹೊಸ ದಂಡ ಶಯಲಕ ನಯಮಗಳಿಗೆ 

ಬದಲಾಗಯವ ಕಾಯಯವು ಜೂನ್ಸ 30, 2024 ರಂದಯ ಅಥವಾ ಅದಕ್ೂಕ ಮೊದಲಯ ಆಗಿರಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

 

D. ಜವಯಬ್ಯದರಿಯುತ ಸಯಲ ನಿೋಡುವ ನಡವಳಿಕೆ: 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ಸಂಸೆಿಯಯ ತನು ಪ್ರಕ್ಟತ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ಮೂಲಕ್ ಅಥವಾ ನದಿಯಷ್ುವಾದ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಮಾತೃಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರ 

ಅಥಯಮಾಡ್ಡಕೊಳುುವ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ, ತನು ಸಾಲಗಾರ/ರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿಯ ನಯಮಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದೆೀ 

ಬದಲಾವಣೆಯ ಸೂಚನೆ ನೀಡಯತುದೆ. ಬಡಿ್ಡ ದರಗಳು, ಶಯಲಕಗಳು ಮತಯು ವೆಚಚಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಭವಿಷ್ುದಲಿಿ ಮಾತರ ಪ್ರಿಣಾಮ 

ಬಿೀರಯತುವೆ ಎಂಬಯದನಯು ವೆರಿಟಾಸ್ ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಯತುದೆ. 

• ಒಪ್ಪಂದದ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯಯಕ್ಷಮತೆಯನಯು ಹಿಂಪ್ಡೆಯಯವ / ವೆೀಗಗೊಳಿಸಯವ ನಧಾಯರವು ಆಯಾ ಸಾಲದ 

ಒಪ್ಪಂದಕೆಕ ಅನಯಗಯಣವಾಗಿರಯತುದೆ.  

• ವೆರಿಟಾಸ್ ತನು ಸಾಲಗಾರನ ಎಲಾಿ ಭದರತೆಗಳನಯು ಅಂತಹ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಎಲಾಿ ಬ್ಾಕ್ರಗಳ ಮರಯಪಾವತಿಯಾದ ಮೀಲೆ ಮಾತರ, 

ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನ ಪ್ಡೆದ ಮಿತಿಯ ಬ್ಾಕ್ರ ಮೊತು ಪಾವತಿಸಿದ ಮೀಲೆ ಮಾತರ, ವೆರಿಟಾಸ್ ತನು ಸಾಲಗಾರನ ವಿರಯದಿ 

ಹೊಂದಿರಬಹಯದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಹಕ್ಯಕಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೂನಯಬದಿ ಹಕ್ಯಕ ಅಥವಾ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಒಳಪ್ಟಯು ಬಿಡಯಗಡೆ 

ಮಾಡಯತುದೆ. ಒಂದಯ ವೆೀಳ  ೆ ಅಂತಹ ಬಿಡಯಗಡೆ ಮಾಡಯವ ಹಕ್ಕನಯು ಚಲಾಯಿಸಬ್ೆೀಕಾದರೆ, ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಉಳಿದ ಬ್ಾಕ್ರಗಳು 

ಕೆಿೈಮ್ ಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪ್ೂಣಯ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ನೊೀಟಸ್ ನೀಡಲಾಗಯವುದಯ, ಅದರ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಸಂಬಂಧತ ಕೆಿೈಮ್ 

ಅನಯು ಇತುಥಯಗೊಳಿಸಯವವರೆಗೆ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಯ ಪಾವತಿಸಯವವರೆಗೆ ಸೆಕ್ಯುರಿಟಗಳನಯು ಉಳಿಸಿಕೊಳುಲಯ ವೆರಿಟಾಸ್ 

ಅಹಯವಾಗಿರಯತುದೆ. 

• ವೆರಿಟಾಸ್, ಲೊೀನ್ಸ ಖಾತೆಯ ಪ್ೂಣಯ ಮರಯಪಾವತಿ / ಇತುಥಯದ ನಂತರ, 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಯಲಿಿ, ನರಾಕ್ೆೀಪ್ಣಾ 

ಪ್ರಮಾಣಪ್ತರದ ಜೊತೆಗೆ ಎಲಾಿ ಮೂಲ ಚರಾಸಿು / ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳನಯು ಬಿಡಯಗಡೆ ಮಾಡಯತುದೆ ಮತಯು ಯಾವುದೆೀ ರಿರ್ಜಸಿಿಯಲಿಿ 

ನೊೀಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶಯಲಕಗಳನಯು ತೆಗೆದಯಹಾಕ್ಯತುದೆ. 

• 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ದಾಖಲೆಗಳನಯು ಬಿಡಯಗಡೆ ಮಾಡಲಯ ವಿಫಲವಾದಲಿಿ, ಪ್ರತಿ ದಿನದ ವಿಳಂಬಕೆಕ ರೂ.5000/- ಮೊತುವನಯು 

ವೆರಿಟಾಸ್ ಪಾವತಿಸಬ್ೆೀಕ್ಯ. ಮೂಲ ಸಿಿರಾಸಿು ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪ್ೂಣಯವಾಗಿ ನಷ್ು/ಹಾನ ಉಂಟಾದರೆ, ಸಿಿರಾಸಿು 

ದಾಖಲೆಗಳ ನಕ್ಲಿ/ಪ್ರಮಾಣಿೀಕ್ೃತ ಪ್ರತಿಗಳನಯು ಪ್ಡೆಯಲಯ ವೆರಿಟಾಸ್ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಯತುದೆ ಮತಯು ಮೀಲೆ 

ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಪ್ರಿಹಾರವನಯು ಪಾವತಿಸಯವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಸಿದ ವೆಚಚಗಳನಯು ಭರಿಸಯತುದೆ. ಆದಾಗೂು, ಅಂತಹ 
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ಸಂದಭಯಗಳಲಿಿ, ವಿಳಂಬ ಅವಧಯ ದಂಡವನಯು 60 ದಿನಗಳ ನಂತರ ಲೆಕ್ಕಹಾಕ್ಲಾಗಯತುದೆ. ಮೀಲಿನವು ಅನಾಯವಾಗಯವ ಕಾನೂನನ 

ಪ್ರಕಾರ ಸಾಲಗಾರನ ಹಕ್ರಕಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ೂವಾಯಗರಹವಿಲಿದ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಾಗಿರಯತುದೆ. 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ತನು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮೂಲ ಚರಾಸಿು / ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳನಯು ಪ್ಡೆದಯಕೊಳುುವ ಆಯೆಕಗಳನಯು ನೀಡಯತುದೆ. ಸಾಲದ 

ಖಾತೆಯನಯು ಹೊಂದಿದ ಶ್ಾಖೆಯಿಂದ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಯ ಆದುತೆ ನೀಡ್ಡದಂತೆ ಡಾಕ್ಯುಮಂಟ್ ಗಳು ಲಭುವಿರಯವ ವೆರಿಟಾಸ್ ನ 

ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಕ್ಚೆೀರಿಯಿಂದ ಪ್ಡೆಯಬಹಯದಯ. 

• ಸಾಲಗಾರರಯ ಅಥವಾ ಜಂಟ ಸಾಲಗಾರರ ಮರಣದ ಸಂದಭಯದಲಿಿ, ಅಂತಹ ಸಾಲಗಾರರ ಕಾನೂನಯಬದಿ ಉತುರಾಧಕಾರಿಗಳು 

ಮಾತರ ವೆರಿಟಾಸ್ ನಂದ ಮೂಲ ಚರಾಸಿು / ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳನಯು ಕೆಿೈಮ್ ಮಾಡಲಯ / ಪ್ಡೆದಯಕೊಳುಲಯ ಅಹಯರಾಗಿರಯತಾುರೆ. 

ಅಂತಹ ಸಂದಭಯದಲಿಿ, ಅಂತಹ ಸಾಲಗಾರನ ಎಲಾಿ ಕಾನೂನಯಬದಿ ಉತುರಾಧಕಾರಿಗಳು ಮೂಲ ಚರಾಸಿು / ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳನಯು 

ಪ್ಡೆದಯಕೊಳುಲಯ ಶ್ಾಖೆಯಲಿಿ ಭೌತಿಕ್ವಾಗಿ ಹಾಜರಿರಬ್ೆೀಕ್ಯ, ಸಾಲಗಾರರ ಎಲಾಿ ಕಾನೂನಯಬದಿ ಉತುರಾಧಕಾರಿಗಳು ಶ್ಾಖೆಗೆ ಭೆೀಟ 

ನೀಡಲಯ ಸಾಧುವಾಗದಿದದರೆ, ಯಾರಾದರಯ ಒಬಬ ಕಾನೂನಯಬದದ ಉತುರಾಧಕಾರಿಯ ಪ್ರವಾಗಿ ಅಧಕಾರ ಪ್ತರವನಯು ಕೊಡಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

ಅವರಲಿಿ ಒಬಬರಯ ಅಥವಾ ಹೆಚಯಚ ಕಾನೂನಯಬದಿ ಉತುರಾಧಕಾರಿಗಳು ಅಪಾರಪ್ುರಾಗಿದದರೆ, ಸಾಾಭಾವಿಕ್ ಪಾಲಕ್ರಯ ಅಥವಾ 

ನಾುಯಾಲಯದಿಂದ ನೆೀಮಕ್ಗೊಂಡ ಪಾಲಕ್ರಯ ಇಲಿಿ ತಿಳಿಸಿದ ಅಪಾರಪ್ು ಕಾನೂನಯಬದಿ ಉತುರಾಧಕಾರಿಗಳ ಪ್ರವಾಗಿ ದಾಖಲೆಗಳನಯು 

ಪ್ಡೆದಯಕೊಳುಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

• ಕೆಳಗಿನ ದಾಖಲೆಗಳನಯು ಮರಣದ ಮಾನು ಪ್ುರಾವೆ ಮತಯು ಸತುವರ ಕಾನೂನಯಬದಿ ಉತುರಾಧಕಾರಿಗಳೆಂದಯ ಒಪಿಪಕೊಳುಲಾಗಯವುದಯ. 

a) ಆಯಾ ಪ್ುರಸಭೆಗಳು ನೀಡ್ಡದ ಹಕ್ಯಕದಾರರ ಮರಣ ಪ್ರಮಾಣಪ್ತರ 

b) ಕ್ಂದಾಯ ಅಧಕಾರಿಗಳು / ತಾಸಿಲಾದರ ನೀಡ್ಡದ ಕಾನೂನಯಬದಿ ಉತುರಾಧಕಾರಿ ಪ್ರಮಾಣಪ್ತರ ಅಥವಾ 

c) ನಾುಯವಾುಪಿುಯ ನಾುಯಾಲಯದಿಂದ ನೀಡಲಾದ ಉತುರಾಧಕಾರ ಪ್ರಮಾಣಪ್ತರ ಅಥವಾ 

d) ಆಡಳಿತದ ಪ್ತರ 

e) ಕಾನೂನಯಬದಿ ಉತುರಾಧಕಾರಿಗಳನಯು ವಿವರಿಸಯವ ಅಫಿಡವಿಟ್ ನಲಿಿ ಮಾುರ್ಜಸೆಿೀಟ್/ರ್ಜಲಾಿ ಸಿವಿಲ್ ನಾುಯಾಲಯದ 

ಅನಯಮೊೀದನೆ 

f) ಕಾನೂನಯಬದಿ ಉತುರಾಧಕಾರಿಗಳ ನಡಯವಿನ ವಿವಾದದ ಸಂದಭಯದಲಿಿ, ನಾುಯಾಲಯವು ನೀಡ್ಡದ ಉತುರಾಧಕಾರ 

ಪ್ರಮಾಣಪ್ತರ / ಆಡಳಿತದ ಪ್ತರವನಯು ಮಾತರ ಕಾನೂನಯಬದಿ ಉತುರಾಧಕಾರಿಗಳ ದೃಢೀಕ್ರಿಸಿದ ಪ್ುರಾವೆಯಾಗಿ 

ಒಪಿಪಕೊಳುಲಾಗಯವುದಯ. 

• ಕಾನೂನಯಬದಿ ಉತುರಾಧಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲೆಗಳನಯು ಹಿಂದಿರಯಗಿಸಯವ ವಿಧಾನವನಯು ಇತರೆ ಅದೆೀ ರಿೀತಿಯ 

ನೀತಿಗಳು ಮತಯು ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳ ಜೊತೆಗೆ NBFC ಗಳ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ ಗಾರಹಕ್ರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಪ್ರದರ್ಶಯಸಲಾಗಯತುದೆ. 

 

IV. ಸಯಮಯನಾ ಅಂಶಗಳು: 

• ಆಯಾ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ನಯಮಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆದೀಶಗಳನಯು ಹೊರತಯಪ್ಡ್ಡಸಿ (ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿ, 

ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಮೊದಲೆೀ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡ್ಡಸಿಲಿದ, ಇದಯ ವೆರಿಟಾಸ್ ನ ಗಮನಕೆಕ ಬಂದ ಹೊರತಯ) ವೆರಿಟಾಸ್ ತನು ಸಾಲಗಾರನ 

ವುವಹಾರಗಳಲಿಿ ಹಸುಕ್ೆೀಪ್ ಮಾಡಯವುದಿಲಿ. 
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• ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನಯು ವಗಾಯಯಿಸಲಯ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ವಿನಂತಿಯನಯು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ಸಂದಭಯದಲಿಿ, ಸಮಮತಿ ಅಥವಾ ಇಲಿವಾದರೆ 

ವೆರಿಟಾಸ್ ನ ಆಕ್ೆೀಪ್ಣೆಯನಯು ಸಾಮಾನುವಾಗಿ ಸಾಲಗಾರನ ವಿನಂತಿಯನಯು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕ್ದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಿ ಅಂತಹ 

ಸಾಲಗಾರನಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗಯತುದೆ. ಅಂತಹ ವಗಾಯವಣೆಯಯ ಎಲಾಿ ಅನಾಯವಾಗಯವ ಕಾನೂನಯಗಳಿಗೆ ಅನಯಗಯಣವಾಗಿ ಪಾರದಶಯಕ್ 

ಒಪ್ಪಂದದ ನಯಮಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಇರಯತುದೆ. 

• ತನು ಸಾಲಗಾರನ ಬ್ಾಕ್ರ ಹಣದ ವಸೂಲಾತಿ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ, ವೆರಿಟಾಸ್ ಅನಗತುವಾಗಿ ಕ್ರರಯಕ್ಯಳ ನೀಡಯವ ಮಾಗಯವನಯು 

ಅನಯಸರಿಸಯವುದಿಲಿ. ಅಂದರೆ, ಸರಿಯಲಿದ ಸಮಯದಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನರಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆಕೊಡಯವುದಯ, ಸಾಲಗಳು/ಬ್ಾಕ್ರಗಳ 

ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ತೊೀಳಬಲ ಬಳಸಯವುದಯ ಇತಾುದಿ. ಗಾರಹಕ್ರೊಂದಿಗೆ ಸೂಕ್ು ರಿೀತಿಯಲಿಿ ವುವಹರಿಸಲಯ ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಸಮಪ್ಯಕ್ವಾಗಿ 

ತರಬ್ೆೀತಿ ನೀಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದಯ ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಿಕೊಳುಲಯ ತರಬ್ೆೀತಿಯನಯು ನೀಡಲಾಗಯತುದೆ. 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ವಿಕ್ಲ ಚೆೀತನ/ದೃಷಿುಹಿೀನ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತನು ಸಾಲದ ಸೌಲಭು ಸಿಗಯವುದನಯು ಖಾತಿರಪ್ಡ್ಡಸಯತುದೆ ಮತಯು ಕಾನೂನಯ ಮತಯು 

ಅಂತರಾಷಿಿೀಯ ಸಮಾವೆೀಶಗಳಿಂದ ಖಾತರಿಪ್ಡ್ಡಸಲಾದ ಅಂಗವೆೈಕ್ಲು ಹೊಂದಿರಯವ ವುಕ್ರುಯ ಹಕ್ಯಕಗಳ ಮಾಡೂುಲ್ ನ ಭಾಗವಾಗಿ 

ವೆರಿಟಾಸ್ ನ ಎಲಾಿ ಸಿಬಬಂದಿಗಳಿಗೆ ಅದೆೀ ತರಬ್ೆೀತಿ ನೀಡಲಾಗಯತುದೆ. 

• ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ತನು ನೀತಿಯ ಭಾಗವಾಗಿ, ತನು ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಫ್ಿೀಟಂಗ್ ದರದ ಟಮ್ಯ ಲೊೀನ್ಸ ಗಳ ಮೀಲೆ 

ಸಾತಯುಮರಯಸಾಾಧೀನ ಶಯಲಕಗಳು/ಪ್ೂವಯ-ಪಾವತಿ ದಂಡವನಯು ವಿಧಸಯವುದಿಲಿ. ದರಗಳನಯು ಮರಯಹೊಂದಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಮತಯು 

ಎಲಾಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಕ್ು ಮಾಗಯಗಳ ಮೂಲಕ್ ಸಂವಹನವನಯು ಕ್ಳುಹಿಸಲಾಗಯತುದೆ. ಜನವರಿ 1, 2026 ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರಯವ 

"ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾುಂಕ್ (ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ ಪ್ೂವಯಪಾವತಿ ಶಯಲಕಗಳು) ನದೆೀಯಶನಗಳು, 2025" ರ ಪ್ರಕಾರ, ವೆರಿಟಾಸ್, 

ಪ್ರಸಯುತ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ೂವಯಪಾವತಿ ಶಯಲಕವನಯು ವಿಧಸದಿದದರೂ, ಅದಯ ಈ ಹೊಸ ನಯಮಗಳನಯು ಔಪ್ಚಾರಿಕ್ವಾಗಿ ಅಂಗಿೀಕ್ರಿಸಯತುದೆ 

ಮತಯು ಅನಯಸರಿಸಯತುದೆ (i) ವುವಹಾರೆೀತರ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ವುಕ್ರುಗಳಿಗೆ ನೀಡಲಾಗಯವ ಎಲಾಿ  ದರ ಬದಲಾವಣೆ ಸಾಲಗಳು, ಮತಯು 

(ii) ₹50 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಮಂಜೂರಾದ ಮೊತು ಅಥವಾ ಮಿತಿಯಂದಿಗೆ ವುಕ್ರುಗಳು ಮತಯು MSE ಗಳ ವಾುಪಾರ ಸಾಲಗಳಿಗೆ 

ಯಾವುದೆೀ ಪ್ೂವಯಪಾವತಿ ಶಯಲಕಗಳನಯು ವಿಧಸಯವುದಿಲಿ. ಪ್ೂವಯ-ಪಾವತಿ ದಂಡಗಳು ಸಿಿರ-ದರದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ 

ವಿನಾಯಿತಿಗಳ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಒಳಗೊಳುದ ಇತರ ವಗಯಗಳಿಗೆ ಇನೂು ಅನಾಯಿಸಬಹಯದಯ, ಆದರೆ ವೆರಿಟಾಸ್ ನ ಮಂಡಳಿ-ಅನಯಮೊೀದಿತ 

ನೀತಿಯ ಪ್ರಕಾರ ಮತಯು ಪ್ೂವಯಪಾವತಿ (ಸಾವಧಕ್ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭಯದಲಿಿ) ಮಾಡಲಾದ ಮೊತುದ ಮೀಲೆ ಮಾತರ. ವೆರಿಟಾಸ್ ಸಾತಃ 

ಪ್ೂವಯಪಾವತಿಯನಯು ಪಾರರಂಭಿಸಿದಾಗ ವೆರಿಟಾಸ್ ಪ್ೂವಯಪಾವತಿ ಶಯಲಕಗಳನಯು ವಿಧಸಯವುದಿಲಿ. 

• ಅಧಸೂಚನೆ ಸಂಖೆು DNBS.204/CGM (ASR)-2009 ದಿನಾಂಕ್ 2 ಜನವರಿ 2009 ಗೆ ಅನಯಗಯಣವಾಗಿ, NBFC ಗಳು 

ವಿಧಸಯವ ಮಿತಿಮಿೀರಿದ ಬಡಿ್ಡಯ ನಯಂತರಣಕೆಕ ಸಂಬಂಧಸಿದಂತೆ, ಸಾಲಗಳು ಮತಯು ಮಯಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಸಬ್ೆೀಕಾದ ಬಡಿ್ಡ ದರವನಯು 

ನಧಯರಿಸಲಯ ವೆರಿಟಾಸ್ ಫಂಡ್ ಗಳ ವೆಚಚ, ಮಾರ್ಜಯನ್ಸ ಮತಯು ರಿಸ್ಕ ಪಿರೀಮಿಯಂ ಮಯಂತಾದ ಸಂಬಂಧತ ಅಂಶಗಳನಯು ಗಣನೆಗೆ 

ತೆಗೆದಯಕೊಂಡಯ ಬಡಿ್ಡ ದರ ನೀತಿಯನಯು ಅಳವಡ್ಡಸಿಕೊಂಡ್ಡದೆ. ಬಡಿ್ಡ ದರ ನೀತಿಯಯ ಬಡಿ್ಡ ದರ ಮತಯು ರಿಸ್ಕ ಶ್ೆರೀಣಿಯ ವಿಧಾನ ಮತಯು 

ವಿವಿಧ ವಗಯದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು ಬಡಿ್ಡದರವನಯು ವಿಧಸಯವ ತಾಕ್ರಯಕ್ತೆಯನಯು ಸಹ ಒಳಗೊಂಡ್ಡದೆ ಮತಯು ಅದನಯು ಕ್ಂಪ್ನಯ 

ವೆಬ ಸೆೈಟ್ www.veritasfin.in ನಲಿಿ ತೊೀರಲಾಗಿದೆ. ಬಡಿ್ಡಯ ದರ ಮತಯು ವಿವಿಧ ವಗಯದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿಭಿನು 

ಬಡಿ್ಡದರವನಯು ವಿಧಸಲಯ ರಿಸ್ಕ ಹಂತಗಳು ಮತಯು ತಾಕ್ರಯಕ್ ವಿಧಾನಗಳನಯು ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಅವರ ಸಾಲದ ಅರ್ಜಯ 

ನಮೂನೆಯಲಿಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡ್ಡಸಬ್ೆೀಕ್ಯ ಮತಯು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪ್ತರದಲಿಿ ಸಪಷ್ುವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ್ೆೀಕ್ಯ. 



 
 

 

ವೆರಿಟಾಸ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಡಾಕ್ಯು. ಸಂ.: ನೀತಿ/001 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅನುಸರಣೆಗಳ ನಿಯಮಯವಳಿ ಮೊದಲ ಪ್ರಕ್ಟಣೆ ದಿನಾಂಕ್: 14.05.2015 
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A) ಫ್ಿೋಟಂಗ್ ದರದಲಿ್ಲ ಬಡಿ್ಡ ಮರುಹೊಂದಿಕೆ ಮಯಗಯಸೂಚಿಗಳು: 

ದಿನಾಂಕ್ 18ನೆೀ ಆಗಸ್ು 2023ರ RBI ಅಧಸೂಚನೆಗೆ RBI/2023-24/55 OR.MCS.REC.32/01.01.003/ 

2023-24 ಅನಯಗಯಣವಾಗಿ ಸಮಾನವಾದ ಮಾಸಿಕ್ ಕ್ಂತಯಗಳಲಿಿ ಫ್ಿೀಟಂಗ್ ಬಡಿ್ಡ ದರವನಯು ಮರಯಹೊಂದಿಕೆ (EMI) ಆಧಾರಿತ 

ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ವೆರಿಟಾಸ್ ಈ ಮಯಂದಿನಂತೆ ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳನಯು ಅನಯಸರಿಸಯತುದೆ: 

ದಿನಾಂಕ್ ಜನವರಿ 04, 2018 ರ RBI ಸಯತೊುೀಲೆ ಸಂಖೆು DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ರ ಪ್ರಕಾರ 

"XBRL ರಿಟನ್ಸ್ಯ - ಬ್ಾುಂಕ್ರಂಗ್ ಅಂಕ್ರಅಂಶಗಳ ಸಮನಾಯತೆ" ನಲಿಿ "ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ ಸಾಲಗಳನಯು" ವಾುಖಾುನಸಲಾಗಿದೆ. “ವೆೈಯಕ್ರುಕ್ 

ಸಾಲಗಳು ವುಕ್ರುಗಳಿಗೆ ನೀಡ್ಡದ ಸಾಲಗಳನಯು ಸೂಚಿಸಯತುದೆ ಮತಯು (ಎ) ಗಾರಹಕ್ ಸಾಲ, (ಬಿ) ರ್ಶಕ್ಷಣ ಸಾಲ, (ಸಿ) ಸಿಿರ ಆಸಿುಗಳ 

ಸೃಷಿು/ವಧಯನೆಗಾಗಿ ನೀಡಲಾದ ಸಾಲಗಳು (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಸತಿ, ಇತಾುದಿ), ಮತಯು (ಡ್ಡ) ಹಣಕಾಸಿನ ಸಾತಯುಗಳಲಿಿ (ಷ್ೆೀರಯಗಳು, 

ಡ್ಡಬ್ೆಂಚರಯಗಳು, ಇತಾುದಿ) ಹೂಡ್ಡಕೆಗಾಗಿ ನೀಡಲಾಗಿರಯವ ಸಾಲಗಳನಯು ಒಳಗೊಂಡ್ಡರಯತುದೆ. 

 

• ಸಾಲದ ಅಹಯತೆಯ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ - ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿಿ ವೆರಿಟಾಸ್ ವಿಸೃತ ಅಧಕಾರಾವಧ ಅಥವಾ ವಧಯತ 

EMI ಆಗಬ್ೆೀಕಾದ ಸಂದಭಯದಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಯತುದೆ, ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನಯ ಅವನಯ/ಅವಳು ಆಯೆಕಮಾಡ್ಡದ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನಯು ನವಯಹಿಸಲಯ ಅಹಯನಾಗಿದಾದನೆ ಎಂದಯ ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಿಕೊಳುಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

• ಸಿಿರ ಬಡಿ್ಡದರವನಯು ಆಯೆಕ ಮಾಡಯವ ಆಯೆಕ - ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅವನಯ/ಅವಳ ಆದುತೆಯಂತೆ ಫ್ಿೀಟಂಗ್ ಬಡಿ್ಡದರ ಅಥವಾ ಸಿಿರ 

ಬಡಿ್ಡದರವನಯು ಪ್ಡೆಯಯವ ಆಯೆಕಯನಯು ನೀಡಲಾಗಯತುದೆ. ಆದರೆ ವೆರಿಟಾಸ್ ಗೃಹ ಸಾಲಗಳ ಉತಪನು ವಿಭಾಗದಲಿಿ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ 

ಸಿಿರ ಬಡಿ್ಡದರವನಯು ನೀಡಯತಿುಲಿ ಮತಯು ಆದದರಿಂದ ಗಾರಹಕ್ರಯ ಸಿಿರ ಮತಯು ಫ್ಿೀಟಂಗ್ ಬಡಿ್ಡದರದ ನಡಯವೆ ಬದಲಾಯಿಸಯವ 

ಆಯೆಕಯನಯು ಹೊಂದಿರಯವುದಿಲಿ. 

• ದರ ಮರಯಹೊಂದಿಸಲಯ ಆಯೆಕಗಳು: ವೆರಿಟಾಸ್ ಈ ಮಯಂದಿನ ಆಯೆಕಗಳ ೆಂದಿಗೆ ದರ ಮರಯಹೊಂದಿಸಯವಿಕೆಯಂದಿಗೆ 

ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಒದಗಿಸಯತುದೆ: 

a) EMI ನಲಿಿ ವಧಯನೆ/ಕ್ಡ್ಡತ 

b) ಸಾಲದ ಅವಧಯ ವಿಸುರಣೆ ಅಥವಾ ಇಳಿಕೆ 

c) ಮೀಲಿನ (ಎರಡೂ) ಆಯೆಕಗಳ ಸಂಯೀಜನೆ 

d) ಬ್ಾಕ್ರ ಇರಯವ ಸಾಲದ ಮೊತುದ ಪ್ೂವಯಪಾವತಿ 'ಭಾಗವಾಗಿ' 

e) ಪ್ೂಣಯ ಪಿರೀಪೆೀಮಂಟ್ 

f) ಫ್ಿೀಟಂಗ್ ದರದಿಂದ ಸಿಿರ ದರಕೆಕ ಬದಲಾಯಿಸಯವುದಯ 

• ಸಾಲದ ಅವಧಯ ವಿಸುರಣೆಯನಯು ಆರ ಬಿಐ ಆದೆೀರ್ಶಸಿದ ಪ್ುನರರಚನೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳಿಂದ ಮಾಡಲಾಗಯತುದೆ. VPLR ನಲಿಿನ 

ಬದಲಾವಣೆಯಿಂದಾಗಿ ROI ನಲಿಿ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಂದಭಯದಲಿಿ, ಸಯಲಭ ಕಾಯಾಯಚರಣೆಗಾಗಿ, EMI ಸಿಿರವಾಗಿರಯತುದೆ, ಬಡಿ್ಡ 

ದರದಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಸಾಲದ ಅವಧಯನಯು ಮಾತರ ವಿಸುರಿಸಲಾಗಯವುದಯ ಅಥವಾ ಒಪ್ಪಂದ 



 
 

 

ವೆರಿಟಾಸ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಡಾಕ್ಯು. ಸಂ.: ನೀತಿ/001 

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅನುಸರಣೆಗಳ ನಿಯಮಯವಳಿ ಮೊದಲ ಪ್ರಕ್ಟಣೆ ದಿನಾಂಕ್: 14.05.2015 
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ಮಾಡ್ಡಕೊಳುಲಾಗಯತುದೆ. ಆದಾಗೂು, ಗಾರಹಕ್ರಯ ಶ್ಾಖೆಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಟೊೀಲ್-ಫಿರೀ ಸಂಖೆುಯನಯು ಸಂಪ್ಕ್ರಯಸಯವ ಮೂಲಕ್ ಅಥವಾ 

ಲಭುವಿರಯವ ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ಮಾಧುಮದ ಮೂಲಕ್ ಈ ಯಾವುದೆೀ ಆಯೆಕಗಳನಯು ಪ್ಡೆಯಬಹಯದಯ. 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ದಂಡದ ಬಡಿ್ಡಯನಯು ವಿಧಸಯವುದಿಲಿ, 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ಋಣಾತಮಕ್ ಬ್ೊೀಗುವನಯು ಆರಿಸಿಕೊಳುುವುದಿಲಿ ಅಂದರೆ. ಒಂದಯ ತಿಂಗಳ ಸಂಪ್ೂಣಯ ಬಡಿ್ಡಯಯ EMI ಯ 

ಭಾಗವಾಗಿರಬ್ೆೀಕ್ಯ ಮತಯು ಮಯಂದಿನ ತಿಂಗಳಲಿಿ ಹೊರಗಿಟಯು ಮತಯು ಮೂಲಕೆಕ ಸೆೀರಿಸಲಾಗಯವುದಿಲಿ. 

• ವೆರಿಟಾಸ್ ಇಲಿಿಯವರೆಗೆ ಮರಯಪ್ಡೆಯಲಾದ ಒಟಯು ಅಸಲಯ ಮತಯು ಬಡಿ್ಡ, EMI ಮೊತು, ಉಳಿದ EMI ಗಳು, ಸಂಪ್ೂಣಯ 

ಸಾಲದ ಅವಧಗೆ ವಾಷಿಯಕ್ ಬಡಿ್ಡ ದರ/ ವಾಷಿಯಕ್ ಶ್ೆೀಕ್ಡಾವಾರಯ ದರ (APR) ಮೀಲೆ ತೆೈಮಾಸಿಕ್ ಸುಟೆಮಂಟನಯು ನೀಡಯತುದೆ. 

ಗಾರಹಕ್ರಯ ಅಂತಹ ವಿವರಗಳನಯು ಹೊಂದಿದದರೆ, ಅದಯ ಭೌತಿಕ್ ಪ್ತರವೆೀ ಆಗಿರಬ್ೆೀಕಾಗಿಲಿ. 

• ವಿನಾಯಿತಿಗಳು: ವಾುಪಾರ ಸಾಲಗಳು ಅಥವಾ ವಾಣಿಜು ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಕೊಡಲಾಗಯವ ಸಾಲಗಳು ಈ ಪಾಲಿಸಿಯ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ 

ಒಳಗೊಂಡ್ಡರಯವುದಿಲಿ ಅಂದರೆ, ವಾುಪಾರ ಉದೆದೀಶಗಳಿಗಾಗಿ SME ಗಳಿಗೆ LAP ಅಥವಾ ವಕ್ರಯಂಗ್ ಕಾುಪಿಟಲ್ ಲೊೀನ್ಸ ಗಳಾಗಿ 

ನೀಡಲಾದ ಸಾಲಗಳು. 

 

B. ಪರಿಣಯಮಕಯರಿ ಕ್ುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಯವಿಧಯನದ ಕ್ಡೆಗೆ ನಿದೆೋಯಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಯಬ್ಯದರಿ 

ಕ್ಂಪ್ನಯ ನದೆೀಯಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯಯ ಸಂಸೆಿಯಳಗೆ ಸೂಕ್ುವಾದ ಕ್ಯಂದಯಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಿಧಾನವನಯು ಸಹ 

ರೂಪಿಸಯತುದೆ. ಅಂತಹ ಕಾಯಯವಿಧಾನವು ಅದರ ಕಾಯಯನವಾಯಹಕ್ರ ನಧಾಯರಗಳಿಂದ ಉದಭವಿಸಯವ ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳನಯು ಕ್ನಷ್ಾ 

ಮಯಂದಿನ ಉನುತ ಮಟುದಲಿಿ ಕೆೀಳಲಾಗಯತುದೆ ಮತಯು ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಯತುದೆ ಎಂದಯ ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಯತುದೆ. 

 

V. ಬಲವಂತದ ಸಯಾಧೋನ 

ವೆರಿಟಾಸ್ ವಿವರಿಸಿರಯವ ಮತಯು ಮಾಡ್ಡದ ವಿವಿಧ ಬದಿತೆಗಳು ಸಾಮಾನು ಕಾಯಾಯಚರಣಾ ಪ್ರಿಸರದಲಿಿ ಅನಾಯಿಸಯತುವೆ. 

ಬಲವಂತದ ಸಾಾಧೀನ (ದೆೀವರ ಕ್ರರಯೆ, ಪ್ರವಾಹಗಳು, ಭೂಕ್ಂಪ್ಗಳು, ಸಾಂಕಾರಮಿಕ್ ಮತಯು ಪಿಡಯಗಯ) ಸಂದಭಯದಲಿಿ, ಗಾರಹಕ್ರಯ 

ಮತಯು ಇತರ ಮಧುಸಿಗಾರರ ಸಂಪ್ೂಣಯ ತೃಪಿುಗಾಗಿ FPC ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಬದಿತೆಗಳನಯು ಪ್ೂರೆೈಸಲಯ ವೆರಿಟಾಸ್ ಗೆ 

ಸಾಧುವಾಗಯವುದಿಲಿ. 

 

VI. ಕ್ುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಯವಿಧಯನ 

ಪ್ರಸಯುತ ಸಪಧಾಯತಮಕ್ ಸನುವೆೀಶದಲಿಿ, ಅತಯುತುಮ ಗಾರಹಕ್ ಸೆೀವೆಯಯ ನರಂತರ ವಾುಪಾರ ಬ್ೆಳವಣಿಗೆಗೆ ಪ್ರಮಯಖ ಸಾಧನವಾಗಿದೆ. 

ಯಾವುದೆೀ ಕಾಪಯರೆೀಟ್ ಸಂಸೆಿಯಲಿಿ ಗಾರಹಕ್ರ ದೂರಯಗಳು ವಾುಪಾರ ರ್ಜೀವನದ ಭಾಗವಾಗಿದೆ. 

ವೆರಿಟಾಸ್ ನಲಿಿ, ಗಾರಹಕ್ ಸೆೀವೆ ಮತಯು ತೃಪಿುಯ ಕ್ಡೆಗೆ ನಾವು ಮಯಖುವಾಗಿ ಗಮನಹರಿಸಯತೆುೀವೆ. ಸಕಾಲಿಕ್ ಮತಯು ದಕ್ಷ ಸೆೀವೆಯನಯು 

ಒದಗಿಸಯವುದಯ ಹೊಸ ಗಾರಹಕ್ರನಯು ಆಕ್ಷಿಯಸಲಯ ಮಾತರವಲಿ, ಅಸಿುತಾದಲಿಿರಯವ ಗಾರಹಕ್ರನಯು ಉಳಿಸಿಕೊಳುಲಯ ಸಹ ಅತುಗತು ಎಂದಯ 

ನಾವು ನಂಬಯತೆುೀವೆ. ವೆರಿಟಾಸ್ ನಮಮ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ವಧಯತ ಅನಯಭವವನಯು ಒದಗಿಸಯವ ದೃಷಿುಯಿಂದ ಉತುಮ ಗಾರಹಕ್ ಅನಯಭವ ಮತಯು 

ಸಮಥಯ ದೂರಯಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಿಧಾನವನಯು ಒದಗಿಸಯವ ನಟುನಲಿಿ ಹಲವು ಉಪ್ಕ್ರಮಗಳುು ತಂದಿದೆ. 
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ವೆರಿಟಾಸ್ ನ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಿಧಾನವನಯು ಹೆಚಯಚ ಅಥಯಪ್ೂಣಯ ಮತಯು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲಯ, ರಚನಾತಮಕ್ ವುವಸೆಿಯನಯು 

ನಮಿಯಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ವುವಸೆಿಯಯ ಬಯಸಿದ ಪ್ರಿಹಾರವು ನಷ್ಪಕ್ಷಪಾತ ಮತಯು ನಾುಯಯಯತವಾಗಿದೆ ಮತಯು ಅದಯ ನಯಮಗಳು ಮತಯು 

ನಯಂತರಣದ ಚೌಕ್ಟುನೊಳಗೆ ಇದೆ ಎಂದಯ ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಯತುದೆ. 

 

VII. ಗಯರಹಕ್ರ ದೂರುಗಳು / ಕ್ುಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ನಿವಯಹಿಸಲು ಕ್ುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಯರ ಚೌಕ್ಟುು: 

ಹಂತ 1 

ನೀವು ನಮಗೆ ಸಲಿಿಸಲಯ ಬಯಸಯವ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆ / ದೂರಯಗಳಿಗಾಗಿ ದಯವಿಟಯು ನಮಮ ಶ್ಾಖೆಯ ವುವಸಾಿಪ್ಕ್ರಯ / ಶ್ಾಖೆಯ 

ಕಾಯಯ ನವಾಯಹಕ್ರನಯು ಸಂಪ್ಕ್ರಯಸಿ. ನಮಮ ಸಮಸೆುಗಳನಯು ಪ್ರಿಹರಿಸಲಯ ನಮಮ ಅಧಕಾರಿಗಳು ಸಹಾಯ ಮಾಡಯತಾುರೆ. 

ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿನ “Contact us” ಲಿಂಕ್ ಮೂಲಕ್ ನಮಮ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆ / ದೂರಯಗಳನಯು ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ನಲಿಿ ನೊೀಂದಾಯಿಸಬಹಯದಯ. 

(ಅಥವಾ) 

ನಮಮ ಟೊೀಲ್-ಫಿರೀ ಸಂಖೆು 1800 202 9155 (ಬ್ೆಳಿಗೆೆ 9.30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5.15 ರವರೆಗೆ) (ಸೊೀಮವಾರದಿಂದ ಶಯಕ್ರವಾರದವರೆಗೆ 

ಸಾವಯಜನಕ್ ರಜಾದಿನಗಳನಯು ಹೊರತಯಪ್ಡ್ಡಸಿ) ನಲಿಿ ನಮಮನಯು ಸಂಪ್ಕ್ರಯಸಿ ಅಥವಾ customercare@veritasfin.in ಇಮೀಲ್ 

ವಿಳಾಸದ ಮೂಲಕ್ ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ.    

ಹಂತ 2 

ನೀವು ಹಂತ 1 ರಲಿಿ 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ತೃಪಿುದಾಯಕ್ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನಯು ಪ್ಡೆಯದಿದದರೆ, ದಯವಿಟಯು ನಮಮ ನೊೀಡಲ್ 

ಅಧಕಾರಿಗೆ ಇಮೀಲ್ ಕ್ಳುಹಿಸಿ nodalofficer@veritasfin.in  

ಹೆಸರು : Ms.ಕಾಂಚನಾ ರ್ಶರೀಕಾಂತ್ 

ವಿಳಯಸ: 

ವೆರಿಟಾಸ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಈ ಹಿಂದೆ ವೆರಿಟಾಸ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಪೆೈವೆೀಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಎಂದಯ ಕ್ರೆಯಲಾಗಯತಿುತಯು), 

SKCL ಸೆಂಟರಲ್ ಸೆಕವೀರ 1, 

ದಕ್ಷಿಣ ಮತಯು ಉತುರ ಭಾಗ, 7ನೆೀ ಮಹಡ್ಡ, ಘಟಕ್ # C28 - C35, CIPET ರಸೆು, 

ತಿರಯ ವಿ ಕಾ ಇಂಡಸಿಿಯಲ್ ಎಸ ುೆೀಟ್, ಗಿಂಡ್ಡ, ಚೆನೆುೈ-600 032. 

ಫ್ೋನ್ ನಂ : 044 46150030 (ಬ್ೆಳಿಗೆೆ 9.30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5.15 ರವರೆಗೆ) (ಸಾವಯಜನಕ್ ರಜಾದಿನಗಳನಯು ಹೊರತಯಪ್ಡ್ಡಸಿ 

ಸೊೀಮವಾರದಿಂದ ಶಯಕ್ರವಾರದವರೆಗೆ) 

ನೊೀಡಲ್ ಅಧಕಾರಿಗೆ ಇದಯ ಮೀಲಮನವಿಯಾಗಿರಯವುದರಿಂದ, ಫ್ೀನ್ಸ ನಲಿಿ ಮೊದಲ ಕ್ರೆಯಲೆಿೀ ಪ್ರಿಹಾರ ನೀಡಯವುದಯ 

ಸಾಧುವಾಗದಿರಬಹಯದಯ. 

ಹಂತ 3 

ನೀವು ಹಂತ 2 ರಲಿಿ 7 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ತೃಪಿುದಾಯಕ್ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನಯು ಪ್ಡೆಯದಿದದರೆ, ದಯವಿಟಯು ನಮಮ ಪ್ರಧಾನ 

ನೊೀಡಲ್ ಅಧಕಾರಿಗೆ ಇಮೀಲ್ ಕ್ಳುಹಿಸಿ principalnodalofficer@veritasfin.in. 

ಹೆಸರು: ರ್ಶರೀ ಜೆ ಪ್ರಕಾಶ್ ರಾಯೆನ್ಸ 

mailto:nodalofficer@veritasfin.in
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ವಿಳಯಸ: 

ವೆರಿಟಾಸ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಈ ಹಿಂದೆ ವೆರಿಟಾಸ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಪೆೈವೆೀಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಎಂದಯ ಕ್ರೆಯಲಾಗಯತಿುತಯು), 

SKCL ಸೆಂಟರಲ್ ಸೆಕವೀರ 1, ದಕ್ಷಿಣ ಮತಯು ಉತುರ ಭಾಗ, 7ನೆೀ ಮಹಡ್ಡ, 

ಘಟಕ್ # C28 - C35, CIPET ರಸೆು, 

ತಿರಯ ವಿ ಕಾ ಇಂಡಸಿಿಯಲ್ ಎಸ ುೆೀಟ್, ಗಿಂಡ್ಡ, ಚೆನೆುೈ-600 032. 

ಫ್ೋನ್ ನಂ : 044 40052721 (ಬ್ೆಳಿಗೆೆ 9.30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5.15 ರವರೆಗೆ) (ಸಾವಯಜನಕ್ ರಜಾದಿನಗಳನಯು ಹೊರತಯಪ್ಡ್ಡಸಿ 

ಸೊೀಮವಾರದಿಂದ ಶಯಕ್ರವಾರದವರೆಗೆ) 

ಪ್ರಧಾನ ನೊೀಡಲ್ ಅಧಕಾರಿಗೆ ಇದಯ ಮೀಲಮನವಿಯಾಗಿರಯವುದರಿಂದ, ಫ್ೀನ್ಸ ನಲಿಿ ಮೊದಲ ಕ್ರೆಯಲೆಿೀ ಪ್ರಿಹಾರ ನೀಡಯವುದಯ 

ಸಾಧುವಾಗದಿರಬಹಯದಯ. 

 

ಹಂತ 4 

ನಮಮ ದೂರಯ ಇನೂು ಬಗೆಹರಿಯದಿದದರೆ/ ದೂರಯ ಸಲಿಿಸಿದ ಒಂದಯ ತಿಂಗಳ ೆಳಗೆ ವೆರಿಟಾಸ್ ನಂದ ಬಂದಂತಹ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆ 

ತೃಪಿುಕ್ರವಾಗಿಲಿದಿದದರೆ, ನೀವು ಈ ಕೆಳಗೆ ತಿಳಿಸಿದ ಪ್ರಕಾರ  ಲೊೀಕ್ಪಾಲರಿಗೆ ಬರೆಯಬಹಯದಯ: 

➢ ಆರ ಬಿಐ ಸಿಎಂಎಸ್ ಪೀಟಯಲ್ - https://cms.rbi.org.in ನಲಿಿ ದೂರಯ ದಾಖಲಿಸಿ. 

➢ ಈ ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡ್ಡ ಮೂಲಕ್ ಅವರನಯು ಸಂಪ್ಕ್ರಯಸಿ - crpc@rbi.org.in 

➢ ನಮಮ ದೂರಯ ಅರ್ಜಯಯನಯು ಕೆಳಗೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ವಿಳಾಸಕೆಕ ಕ್ಳುಹಿಸಿ.    

 ಓಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್ ಸಂಪಕ್ರಯಸಿ: 

ಸಂಪ್ಕ್ಯ ಕೆೀಂದರವನಯು ಟೊೀಲ್-ಫಿರೀ ಸಂಖೆು - 14448 (ಬ್ೆಳಿಗೆೆ 9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗೆ) ನಲಿಿ ಸಂಪ್ಕ್ರಯಸಿ - ಇದಯ 

RBI ನಂದ ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಿಷ್ ಮತಯು ಎಂಟಯ ಪಾರದೆೀರ್ಶಕ್ ಭಾಷ್ೆಗಳಲಿಿ ಕಾಯಯನವಯಹಿಸಯತಿುದೆ. 

 

ಕ್ಡಯಿಯವಯಗಿ ಪರದರ್ಶಯಸಬ್ೆೋಕಯದವು 

ವೆರಿಟಾಸ್ ನಮಮ ಎಲಾಿ ಪಾರದೆೀರ್ಶಕ್ ಕ್ಚೆೀರಿಗಳು ಮತಯು ಶ್ಾಖೆಗಳಲಿಿ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನಯು ಹೊಂದಿದೆ: 

• ನಾುಯೀಚಿತ ಅನಯಸರಣೆಗಳ ನಯಮಾವಳಿ 

• ದೂರಯಗಳು ಮತಯು ಸಲಹೆಗಳನಯು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಲಯ ಸೂಕ್ು ವುವಸೆಿ. 

 

ಪ್ರಭಾರ ಅಧಕಾರಿ 

ಕೆೀಂದಿರೀಕ್ೃತ ರರ್ಶೀದಿ ಮತಯು ಸಂಸಕರಣಾ ಕೆೀಂದರ, 
ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾುಂಕ್ ಸೆಂಟರಲ್ ವಿಸಾು, 4 ನೆೀ 
ಮಹಡ್ಡ, ಸೆಕ್ುರ 17, ಚಂಡ್ಡೀಗಢ - 160017
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• ಓಂಬಯಡ್್  ಮನ್ಸ ನ ದೂರಯ ದಾಖಲಯ ಪೀಟಯಲ್ ನ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ನೊೀಡಲ್ ಅಧಕಾರಿಗಳ ಹೆಸರಯ, ವಿಳಾಸ ಮತಯು 

ಸಂಪ್ಕ್ರಯಸಬ್ೆೀಕಾದ ಸಂಖೆುಯ ಪ್ರದಶಯನ. ದೂರಯಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಘಟಕ್ದ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯಯ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ತೃಪಿುಯಾಗಯವಂತೆ ಎಲಾಿ 

ದೂರಯಗಳ ಮಯಕಾುಯ ಮಾಡಯವುದನಯು ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಯತುದೆ. 

• ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾುಂಕ್ ನ ಪ್ರಮಯಖ ವೆೈರ್ಶಷ್ುಯಗಳು - ಇಂಟಗೆರೀಟೆಡ್ ಒಂಬಯಡ್್  ಮನ್ಸ ಸಿಕೀಮ್, 2021, ಇಂಗಿಿಷ್, ಹಿಂದಿ ಮತಯು 

ಪಾರದೆೀರ್ಶಕ್ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ ಪ್ರಮಯಖವಾಗಿ ಪ್ರದರ್ಶಯಸಲಾಗಯತುದೆ. 

• ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಾುಂಕ್ ನ ಪ್ರತಿ - ಇಂಟಗೆರೀಟೆಡ್ ಒಂಬಯಡ್್ ಮನ್ಸ ಸಿಕೀಮ್, 2021, ವಿನಂತಿಯ ಮೀರೆಗೆ ಉಲೆಿೀಖಕಾಕಗಿ 

ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

ಅವನ/ಅವಳ ಮಟುದಲಿಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಯ ಸಾಧುವಾಗದಿದದಲಿಿ ದೂರನಯು ಸೂಕ್ುವಾದ ಮೀಲಿನ ಮಟುಕೆಕ ತೆಗೆದಯಕೊಂಡಯ ಹೊೀಗಲಾಗಯವುದಯ 

ಎಂಬಯದನಯು ಅವರಯ ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಯತಾುರೆ. ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಪ್ರಿಹಾರವನಯು ಪ್ಡೆಯಲಯ ನಮಮ ಗಾರಹಕ್ರಯ ಹಿರಿಯ ಆಡಳಿತಕೆಕ ದೂರಯ 

ನೀಡದಂತಹ ಪ್ರಿಸಿಿತಿಗೆ ನಾವು ತಲಯಪ್ುವುದನಯು ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಿಕೊಳುುವುದಯ ಅಂತಿಮ ಪ್ರಯತುವಾಗಿದೆ. ಅದಕಾಕಗಿ, ಈ ದೂರಯಗಳನಯು 

ನವಯಹಿಸಲಯ ನಾವು ದೃಢವಾದ ಕಾಯಯವಿಧಾನವನಯು ಹಾಕ್ರದೆದೀವೆ, ದೂರಿಗೆ ಮತಯು ಅದನಯು ಮೀಲಮಟುಕೆಕ ಕೊಂಡೊಯುಲಯ ಕಾರಣಗಳನಯು 

ಅಥಯಮಾಡ್ಡಕೊಳುುವ ದೃಷಿುಕೊೀನದಿಂದ ಅವುಗಳನಯು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲಿಸಯತೆುೀವೆ ಮತಯು ಅದಯ ಮರಯಕ್ಳಿಸದಂತೆ ತಡೆಗಟಯುವಲಿಿ ಕೆಲಸ 

ಮಾಡಯತೆುೀವೆ. 

ಸಮಯದ ಚೌಕ್ಟುು 

ದೂರಯಗಳನಯು ನೊೀಂದಾಯಿಸಲಯ, ಗಾರಹಕ್ರಯ ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಚಾನಲ್ ಗಳನಯು ಬಳಸಬಹಯದಯ (ಗಾರಹಕ್ರ ದೂರಯಗಳನಯು 

ನವಯಹಿಸಲಯ V ಮತಯು VI ಅನಯು ನೊೀಡ್ಡ). ದೂರನಯು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದದರೆ, ಪಾುರಾ VI ರಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಿದಂತೆ ವೆರಿಟಾಸ್ 

ಸಿಾೀಕ್ೃತಿ / ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನಯು ಕ್ಳುಹಿಸಲಯ ಪ್ರಯತಿುಸಯತುದೆ. ವಿಷ್ಯವನಯು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲಿಸಿದ ನಂತರ, ವೆರಿಟಾಸ್ ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ಅಂತಿಮ 

ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನಯು ಕ್ಳುಹಿಸಲಯ ಪ್ರಯತಿುಸಯತುದೆ ಅಥವಾ ದೂರಿನ ಸಿಾೀಕ್ೃತಿಯ ನಂತರದ ಒಂದಯ ತಿಂಗಳ ೆಳಗೆ ಹೆಚಿಚನ ಸಮಯವನಯು 

ಕೊೀರಯತುದೆ. 

ನಾವು ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ದೂರಯಗಳನಯು ಸರಿಯಾದ ದೃಷಿುಕೊೀನದಲಿಿ ನೊೀಡಲಾಗಯತುದೆ ಮತಯು ಎಲಾಿ ಸಂಭಾವು ಕೊೀನಗಳಿಂದ 

ವಿಶ್ೆಿೀಷಿಸಲಾಗಯತುದೆ. 

ಯಾವುದೆೀ ಸಮಸೆುಯ ಕ್ಯರಿತಯ ವೆರಿಟಾಸ್ ನ ನಲಯವನಯು ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗಯತುದೆ. ಒಳಗೊಂಡ್ಡರಯವ ಸಮಸೆುಗಳ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಗೆ 

ಸಾಲಪ ಸಮಯ ಬ್ೆೀಕಾಗಯವಂತಹ ದೂರಯಗಳನಯು ತಕ್ಷಣವೆೀ ಒಪಿಪಕೊಳುಲಾಗಯತುದೆ. 

ಹೊಸ ಕ್ಯಂದಯಕೊರತೆ ಚಾನೆಲ್ ಗಳ ಪ್ರಿಚಯಿಸಯವಿಕೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ, ಇತರೆ ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರೆ, ಗಾರಹಕ್ರ ದೂರಯಗಳು / 

ಕ್ಯಂದಯಕೊರತೆಗಳನಯು ನವಯಹಿಸಯವಲಿಿ ವೆರಿಟಾಸ್ ನಂದ ಯಾವುದೆೀ ಹೊಸ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಇದಾದಗ, ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಿದ ನೀತಿಯನಯು 

ನಯತಕಾಲಿಕ್ವಾಗಿ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲಿಸಲಾಗಯತುದೆ / ಪ್ರಿಷ್ಕರಿಸಲಾಗಯತುದೆ. 

 

ಆಂತರಿಕ್ ಓಂಬುಡ್ಸ  ಮನ್ (IO) 

ನವೆಂಬರ 15, 2021 ರಂದಯ ಬ್ಾುಂಕ್ರಂಗ್ ಅಲಿದ ಹಣಕಾಸಯ ಕ್ಂಪ್ನಗಳಿಂದ ಆಂತರಿಕ್ ಓಂಬಯಡ್್  ಮನ್ಸ (IO) ನೆೀಮಕ್ದ ಕ್ಯರಿತಯ 

RBI ಸಯತೊುೀಲೆಗೆ ಅನಯಗಯಣವಾಗಿ ವೆರಿಟಾಸ್ ಆಂತರಿಕ್ ಓಂಬಯಡ್್  ಮನ್ಸ (IO) ಅನಯು ನೆೀಮಿಸಯತುದೆ. ಆಂತರಿಕ್ ಓಂಬಯಡ್್  ಮನ್ಸ 
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(IO) ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ತಿರಸಕರಿಸಿದ ಎಲಾ ಿಗಾರಹಕ್ರ ಕ್ಯಂದಯಕೊರತೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ವುವಹರಿಸಯವ ಆಂತರಿಕ್ ಸಾತಂತರ ವುಕ್ರುಯಾಗಿರಬ್ೆೀಕ್ಯ, 

ಸಪಷ್ುವಾಗಿ IO ನ ಪ್ೂವಯನೊೀಟದಿಂದ ಹೊರಗಿರಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

IO ನ ಪಾತರ ಮತಯು ಜವಾಬ್ಾದರಿಗಳನಯು ಕೆಳಗೆ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾಗಿದೆ: 

1) ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ಈಗಾಗಲೆೀ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲಿಸಿರಯವ ಆದರೆ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಂಪ್ೂಣಯವಾಗಿ ತಿರಸಕರಿಸಿದ ದೂರಯಗಳ ೆಂದಿಗೆ 

ಮಾತರ IO ವುವಹರಿಸಯತುದೆ. 

2) ಗಾರಹಕ್ರಯ ಅಥವಾ ಸಾವಯಜನಕ್ರಿಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ದೂರಯಗಳನಯು IO ನವಯಹಿಸಯವುದಿಲಿ. 

3) ಈ ಮಯಂದಿನ ರಿೀತಿಯ ದೂರಯಗಳನಯು IO ನವಯಹಿಸಯವುದಿಲಿ: 

a. ಕ್ಂಪ್ನಯ ಕ್ಡೆಯಿಂದ ಯಾವುದಾದರಯ ಇದದರೆ, ಸೆೀವೆಯಲಿಿನ ಕೊರತೆಯಿಂದ ಉಂಟಾಗಯವ ದೂರಯಗಳನಯು 

ಹೊರತಯಪ್ಡ್ಡಸಿ, ವಂಚನೆಗಳು, ದಯಬಯಳಕೆ ಇತಾುದಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಸಿದ ದೂರಯಗಳು.  

b. (i) ಆಂತರಿಕ್ ಆಡಳಿತ, (ii) ಮಾನವ ಸಂಪ್ನೂಮಲಗಳು, (iii) ಸಿಬಬಂದಿಯ ವೆೀತನ ಮತಯು ಭತೆುಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಸಿದ ದೂರಯಗಳು/ಉಲೆಿೀಖಗಳು. 

c. ಕ್ಂಪ್ನಯ ಸಲಹೆಗಳು ಮತಯು ವಾಣಿಜು ನಧಾಯರಗಳ ಸಾರೂಪ್ದಲಿಿನ ಉಲೆಿೀಖಗಳು.  

d. ಗಾರಹಕ್ ವಾುಜುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಆಯೀಗ, ನಾುಯಾಲಯಗಳು ಇತಾುದಿಗಳಂತಹ ಇತರ ವೆೀದಿಕೆಗಳಲಿಿ 

ತಿೀಮಾಯನಸಿರಯವ ಅಥವಾ ಈಗಾಗಲೆೀ ಬ್ಾಕ್ರ ಇರಯವ ದೂರಯಗಳು.  

4) ದೂರಯದಾರರಯ ಸಲಿಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತಯು IO ನ ನದಿಯಷ್ು ಪ್ರಶ್ೆುಗಳಿಗೆ ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ಒದಗಿಸಿದ 

ಹೆೀಳಿಕೆಗಳು/ಸಪಷಿುೀಕ್ರಣಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಕ್ಂಪ್ನಯಲಿಿ ಲಭುವಿರಯವ ದಾಖಲೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ IO ದೂರಯಗಳನಯು 

ಪ್ರಿರ್ಶೀಲಿಸಯತುದೆ. IO ಕ್ಂಪ್ನಯ ಮೂಲಕ್ ದೂರಯದಾರರಿಂದ ಹೆಚಯಚವರಿ ಮಾಹಿತಿಯನಯು ಪ್ಡೆಯಬಹಯದಯ.  

5) IO ಕ್ಂಪ್ನಯ ಸಂಬಂಧಪ್ಟು ಕಾಯಯನವಾಯಹಕ್ರಯ/ಇಲಾಖೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಭೆಗಳನಯು ನಡೆಸಬಹಯದಯ ಮತಯು 

ದೂರಯ/ನಧಾಯರವನಯು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲಿಸಲಯ ಅಗತುವಿರಯವ ಯಾವುದೆೀ ದಾಖಲೆ/ಡಾಕ್ಯುಮಂಟ್ ಅನಯು ಕ್ಂಪ್ನಯಿಂದ 

ಪ್ಡೆಯಬಹಯದಯ. ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ಕ್ಯಂದಯಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯಯವಿಧಾನವನಯು ಅನಯಸರಿಸಯತುದೆ ಮತಯು ದೂರಯ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ 

ದಿನಾಂಕ್ದಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಿ IO ಗೆ ಎಲಾಿ "ಸಂಪ್ೂಣಯ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸಕರಿಸಿದ ದೂರಯಗಳನಯು" ತಿಳಿಸಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

ದೂರನಯು ತಿರಸಕರಿಸಯವ/ಭಾಗಶಃ ತಿರಸಕರಿಸಯವ ಕ್ಂಪ್ನಯ ನಧಾಯರವನಯು IO ಎತಿುಹಿಡ್ಡದರೆ, ಗಾರಹಕ್ರಿಗೆ ನೀಡ್ಡದ 

ಉತುರವು ದೂರನಯು IO ಪ್ರಿರ್ಶೀಲಿಸಿದೆ ಮತಯು ಉತುರದಲಿಿ ತಿಳಿಸಲಾದ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ ಕ್ಂಪ್ನಯ ನಧಾಯರವನಯು 

ಎತಿುಹಿಡ್ಡಯಲಾಗಿದೆ ಎಂಬ ಅಂಶವನಯು ಸಪಷ್ುವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ್ೆೀಕ್ಯ. ದೂರನಯು ತಿರಸಕರಿಸಯವ/ಭಾಗಶಃ ತಿರಸಕರಿಸಯವ 

ಕ್ಂಪ್ನಯ ನಧಾಯರವನಯು IO ರದಯದಗೊಳಿಸಿದರೆ, IO ನ ನಧಾಯರವನಯು ಒಪ್ುಪವುದಿಲಿ ಎಂಬಯದಾಗಿ ಕ್ಂಪ್ನಯಯ MD & 

CEO ನಂದ ಅನಯಮೊೀದನೆಯನಯು ಪ್ಡೆದ ಸಂದಭಯಗಳಲಿಿ ಹೊರತಯಪ್ಡ್ಡಸಿ,  IO ನ ನಧಾಯರಕೆಕ ಕ್ಂಪ್ನಯಯ 

ಬದಿವಾಗಿರಬ್ೆೀಕ್ಯ. ಅಂತಹ ಸಂದಭಯಗಳಲಿಿ, ದೂರಯದಾರರಿಗೆ ಉತುರವು ದೂರನಯು IO ಪ್ರಿರ್ಶೀಲಿಸಿದೆ, ಮತಯು ಕ್ಂಪ್ನಯ 

ನಧಾಯರವನಯು ದೂರಯದಾರರ ಪ್ರವಾಗಿ IO ರದಯದಗೊಳಿಸಿತಯ; ಆದಾಗೂು, ಕ್ಂಪ್ನಯಯ MD & CEO ರ 

ಅನಯಮೊೀದನೆಯಂದಿಗೆ, IO ನ ನಧಾಯರವನಯು ಒಪ್ಪಲಿಲಿ ಎಂಬ ಅಂಶವನಯು ಸಪಷ್ುವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ್ೆೀಕ್ಯ. IO ಪ್ರಿೀಕ್ೆಯ 

ನಂತರವೂ ಸಂಪ್ೂಣಯವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸಕರಿಸಿದ ದೂರಯಗಳ (ದೂರಯ ಆರ ಬಿಐ ಓಂಬಯಡ್್  ಮನ್ಸ 
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ಕಾಯಯವಿಧಾನದ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಬಂದರೆ) ಸಂದಭಯದಲಿಿ, ಉತುರದ ಭಾಗವಾಗಿ, ಸಂಪ್ೂಣಯ ವಿವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ 

ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಅವನಯ/ಅವಳು ಆರ ಬಿಐ ಓಂಬಯಡ್್  ಮನ್ಸ ಅನಯು ಸಂಪ್ಕ್ರಯಸಬಹಯದಯ ಎಂದಯ ಕ್ಂಪ್ನಯಯ 

ದೂರಯದಾರರಿಗೆ ಅಗತುವಾಗಿ ಸಲಹೆ ನೀಡಬ್ೆೀಕ್ಯ. ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ದೂರಯ ಸಿಾೀಕ್ರಿಸಿದ ದಿನಾಂಕ್ದಿಂದ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ 

ಅಂತಿಮ ನಧಾಯರವನಯು ದೂರಯದಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗಯತುದೆ. ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ತನು ಗಾರಹಕ್ರ ಅನಯಕ್ೂಲಕಾಕಗಿ, ವಾುಪಾರ 

ವಹಿವಾಟಯ ನಡೆಸಯವ ಶ್ಾಖೆಗಳು / ಸಿಳಗಳಲಿಿ ಮೀಲಿನ ಮಾಹಿತಿಯನಯು ಪ್ರಮಯಖವಾಗಿ ಪ್ರದರ್ಶಯಸಬ್ೆೀಕ್ಯ.  

            

VIII. ಅಧಕ್ ಬಡಿ್ಡ ವಿಧಸುವಿಕೆಯ ನಿಯಂತರಣ: 

ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ಬಡಿ್ಡದರಗಳು ಮತಯು ಪರಸೆಸಿ್ಂಗ್ ಮತಯು ಇತರ ಶಯಲಕಗಳನಯು ನಧಯರಿಸಯವಲಿಿ ಸೂಕ್ುವಾದ ಆಂತರಿಕ್ ತತಾಗಳು ಮತಯು 

ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳನಯು ಹಾಕ್ರಕೊಂಡ್ಡದೆ. 

ಸಾಲ ಮತಯು ಮಯಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಸಬ್ೆೀಕಾದ ಬಡಿ್ಡ ದರವನಯು ನಧಯರಿಸಲಯ ನಧಯ ವೆಚಚ, ಮಾರ್ಜಯನ್ಸ ಮತಯು ರಿಸ್ಕ ಪಿರೀಮಿಯಂ ಅನಯು 

ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದಯಕೊಂಡಯ ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ಬಡಿ್ಡ ದರದ ಮಾದರಿಯನಯು ಅಳವಡ್ಡಸಿಕೊಂಡ್ಡದೆ. 

ವಿಧಸಲಾಗಯವ ಬಡಿ್ಡಯ ದರವು ಸಾಲಗಾರನ ರಿಸ್ಕ ಶ್ೆರೀಣಿಯನಯು ಅವಲಂಬಿಸಿರಯತುದೆ. ಅಂದರೆ, ಹಣಕಾಸಿನ ಸಾಮಥುಯ, ವಾುಪಾರ, 

ವುವಹಾರದ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೀರಯವ ನಯಂತರಕ್ ವಾತಾವರಣ, ಸಪಧೆಯ, ಸಾಲಗಾರನ ಹಿಂದಿನ ಇತಿಹಾಸ ಇತಾುದಿ. 

ಬಡಿ್ಡಯ ದರವನಯು ವಾಷಿಯಕ್ಗೊಳಿಸಲಾಗಯತುದೆ. ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನಯ ತನು ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಸಲಾಗಯವ ನಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ 

ತಿಳಿದಿರಯತಾುನೆ. 

ನಾುಯೀಚಿತ ಅನಯಸರಣೆಗಳ ನಯಮಾವಳಿಯನಯು ನದೆೀಯಶಕ್ರ ಮಂಡಳಿಯಯ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲಿಸಿದೆ ಮತಯು ಅಳವಡ್ಡಸಿಕೊಂಡ್ಡದೆ ಮತಯು 

ತಕ್ಷಣದಿಂದಲೆೀ ಜಾರಿಗೆ ಬರಲಿದೆ. 

 

IX. ಗಯರಹಕ್ ರ್ಶಕ್ಷಣ 

ವೆರಿಟಾಸ್ ತನು ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ಗಳಲಿಿ ಗಾರಹಕ್ ರ್ಶಕ್ಷಣದ ವಿಷ್ಯವನಯು ಇರಿಸಯತುದೆ, ಉದಾಹರಣೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ವಿವರಿಸಯತುದೆ, ಅವಧಮಿೀರಿದ 

ದಿನಾಂಕ್ದ ಪ್ರಿಕ್ಲಪನೆಗಳು, SMA ಮತಯು NPA ವಗಿೀಯಕ್ರಣ ಮತಯು ಉನುತಿೀಕ್ರಣ, ಸಾಲಗಾರರಲಿಿ ಜಾಗೃತಿಯನಯು ಹೆಚಿಚಸಯವ 

ದೃಷಿುಯಿಂದ ದಿನದ ಅಂತುದ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯ ನದಿಯಷ್ು ಉಲೆಿೀಖದೊಂದಿಗೆ. ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ಅಂತಹ ಗಾರಹಕ್ ರ್ಶಕ್ಷಣದ ವಿಷ್ಯವನಯು ತನು 

ಶ್ಾಖೆಗಳಲಿಿ ಪೀಸುರ ಗಳು ಮತಯು/ಅಥವಾ ಇತರ ಸೂಕ್ು ಮಾಧುಮಗಳ ಮೂಲಕ್ ಪ್ರದರ್ಶಯಸಯತುದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ತನು 

ಮಯಂಚೂಣಿಯ ಅಧಕಾರಿಗಳು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಈ ಎಲಾಿ ಪ್ರಿಕ್ಲಪನೆಗಳ ಬಗೆೆ, ಅವರಯ ಪ್ಡೆದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಸಿದಂತೆ, ಸಾಲಗಳ 

ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆ/ನವಿೀಕ್ರಣದ ಸಮಯದಲಿಿ ಅವರಿಗೆ ರ್ಶಕ್ಷಣ ನೀಡಯವುದನಯು ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಿಕೊಳುಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

 

X. ವೆರಿಟಯಸ ನಿಂದ ಸಯಲ ಪಡೆದ ವಯಹನಗಳ ಮರು ಸಯಾಧೋನ: 

ಕ್ಂಪ್ನಯಯ ಸಾಲಗಾರನೊಂದಿಗಿನ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲಿಿ ಅಂತನಯಮಿಯತ ಮರಯ ಸಾಾಧೀನದ ಷ್ರತಯುಗಳನಯು ಒಳಗೊಂಡ್ಡರಯತುದೆ, ಮತಯು 

ಅದನಯು ಕಾನೂನಯಬದಿವಾಗಿ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹಯದಾಗಿದೆ. ಪಾರದಶಯಕ್ತೆಯನಯು ಖಚಿತಪ್ಡ್ಡಸಿಕೊಳುಲಯ, ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ನಯಮಗಳು 

ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಬಂಧನೆಗಳನಯು ಒಳಗೊಂಡ್ಡರಯತುವೆ: 

(a) ಸಾಾಧೀನಪ್ಡ್ಡಸಿಕೊಳುುವ ಮಯನು ನೊೀಟಸ್ ಪಿೀರಿಯಡ್; 
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(b) ನೊೀಟಸ್ ಪಿೀರಿಯಡ್ ಬಿಟಯುಬಿಡಬಹಯದಾದ ಸಂದಭಯಗಳು; 

(c) ಭದರತೆಯನಯು ಸಾಾಧೀನಪ್ಡ್ಡಸಿಕೊಳುುವ ವಿಧಾನ; 

(d) ಆಸಿುಯನಯು ಮಾರಾಟ / ಹರಾಜಯ ಹಾಕ್ಯವುದಕೆಕ ಮೊದಲಯ ಸಾಲದ ಮರಯಪಾವತಿಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ನೀಡಬ್ೆೀಕಾದ ಅಂತಿಮ 

ಅವಕಾಶದ ಬಗೆೆ ನಬಂಧನೆ; 

(e) ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಮರಯಸಾಾಧೀನ ನೀಡಯವ ವಿಧಾನ, ಮತಯು 

(f) ಆಸಿುಯನಯು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಯವ / ಹರಾಜಯ ಹಾಕ್ಯವ ಕಾಯಯವಿಧಾನ. ಅಂತಹ ನಯಮಗಳು ಮತಯು ಷ್ರತಯುಗಳ ಪ್ರತಿಯನಯು 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಭುವಾಗಯವಂತೆ ಮಾಡಬ್ೆೀಕ್ಯ. 

 

XI. ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅನುಸರಣೆಗಳ ನಿಯಮಯವಳಿ (FPC) ಪರಿರ್ಶೋಲನ್ೆ 

ನಯಂತರಕ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ನೀತಿಯನಯು ರ್ಶೀಘರವಾಗಿ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲಿಸಯವ ಅಗತುವಿರದ ಹೊರತಯ, FPC ಮತಯು ಕ್ಯಂದಯಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಕಾಯಯವಿಧಾನದ ಎಲಾಿ ಅಂಶಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಸಿದಂತೆ ಅನಯಸರಣೆಯನಯು ವಾಷಿಯಕ್ವಾಗಿ ಮಂಡಳಿಯಯ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲಿಸಯತುದೆ. 


