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ସଂଶ ାଧନ ଇତହିାସ  

 

# ତାରିଖ୍  ସଂଶ ାଧନ ବବିରଣୀ  

1 29.01.2018 RBI ବନିୟିମ ଅନୁସାଭର ନଃିସପକ୍ଷ ପ୍ରଥା ସଂେତିାର ସଂଭ ାଧନକୁ ଭବାଡେ ଅନୁଭମାଦନ ଭଦଇଥିଲା ।  

2 31.10.2018 RBI ବନିୟିମ ଏବଂ RBI ଭଦଇଥିବା ସୂଚନା ଅନୁସାଭର ନଃିସପକ୍ଷ ପ୍ରଥା ସଂେତିାର ସଂଭ ାଧନକୁ ଭବାଡେ 
ଅନୁଭମାଦନ ଭଦଇଥିଲା ।  

3 27.07.2023 RBIର ସବେଭ ଷ ବନିୟିମ ଅନୁସାଭର ଆଭକ୍ରା  ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୁ ଅଦୟତନ କରିବା ପାଇଁ ନଃିସପକ୍ଷ ପ୍ରଥା 
ସଂେତିାର ସଂଭ ାଧନକୁ ଭବାଡେ ଅନୁଭମାଦନ ଭଦଇଥିଲା ।  

4 30.01.2024 ୋରତୀୟ ରିଜେେ ଭବଙ୍କ (ଅଣ-ଭବଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀ - ଅଣ-ଭବଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀ ବନିୀୟମାନ ଢାଞ୍ଚା) 
ଦଗିନଭିେେ , 2023 ଅନୁସାଭର ନଃିସପକ୍ଷ ପ୍ରଥା ସଂେତିାର ସଂଭ ାଧନକୁ ଭବାଡେ ଅନୁଭମାଦନ ଭଦଇଥିଲା ।   

5 25.04.2024 RBI ଅମବବ ଦୁସମୟାନଙୁ୍କ ଭଯାଗାଭଯାଗ ବବିରଣୀର ଅପଭଡସନ୍ 

6 13.08.2025 ଅେିଭଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟାଭର ବାଷିକ ଅପଭଡଟ୍/ସମୟର ଅପଭଡଟ୍ / ୋରତୀୟ ରିଜେେ ବୟାଙ୍କ (ଋଣ 

ଉପଭର ପୂବେ-ଭପଭମଣ୍ଟ ଚାଜେ) ନଭିେେ ାବଳୀଭର ନଭିେେ ାବଳୀ ଅନ୍ତେେୁ କ୍ତ କରିବା, 2025/ 
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I. ପରିଚୟ  

ଭେରିଟାସ୍ ଫାଇନାନସ ଲିମିଭଟଡ୍ (ପୂବେରୁ ଭେରଟିାସ୍ ଫାଇନାନସ ପ୍ରାଇଭେଟ୍ ଲିମିଭଟଡ୍ ୋବଭର ଜଣା ୁଣା) (ଏଠାଭର "ଭେରଟିାସ୍" କିମବା "କମ୍ପାନୀ" 
ୋବଭର ଜଣା ୁଣା) ଭେଉଛ ିକମ୍ପାନୀ ଆଇନ, 2013 ର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଅନ୍ତେେୁ କ୍ତ ଏକ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଏୋ ଏକ ପଦ୍ଧତଗିତ ୋବଭର ଗୁରୁତ୍ଵପୂର୍ଣ୍େ ଅଣ-
ଜମା ଗ୍ରେଣକାରୀ କିମବା ଧାରଣକାରୀ ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀ, ୋରତୀୟ ରିଜେେ ବୟାଙ୍କଭର ପଞ୍ଜୀକୃତ।  
 

ଔପଚାରିକ ଆଥକି ଭସବା ପାଇଁ ସୀମିତ ପେଞ୍ଚ ଥିବା ସୂକ୍ଷ୍ମ, କ୍ଷଦୁ୍ର, ଓ ମଧ୍ୟମ ଉଦୟମଭର ଭଯାଡ ିଭୋଇଥିବା ଉଦୟମୀମାନଙୁ୍କ ଋଣ ସଂପ୍ରସାରଣ କରବିାଭର 
ଭେରୀଟସ ଜଡତି ଭୋଇଥାଏ ।  
 

ଏକ ତ୍ଵରତି ଓ ମୂଲୟ ପ୍ରୋବୀ େଙ୍ଗଭର ବନିୟିମିତ ସର୍ତ୍ା ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ଭସବା ସମବନ୍ଧଭର ଗ୍ରାେକ ଆଭକ୍ରା  ସମାଧାନ କରବିା ପାଇଁ ୋରତୀୟ 
ରିଜେେ ଭବଙ୍କ (RBI) ଦ୍ଵାରା ବନିମିିୟତ, ଏକୀକୃତ ଭଲାକପାଳ ଭଯାଜନା 2021 ଅନୁସାଭର ସମୟକୁ ସମୟ ସଂଭ ାଧନ ଭୋଇଥିବା ମାଷ୍ଟର ଦଗିନଭିେେ  
– ଅଣ-ଭବଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀ - ସାମଗି୍ରକ-ପ୍ରୋବୀ ଗୁରୁତ୍ଵପୂର୍ଣ୍େ ଅଣ-ଜମା ଗ୍ରେଣକାରୀ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଜମା ଗ୍ରେଣକାରୀ କମ୍ପାନୀ (ରଜିେେ ଭବଙ୍କ) 
ଦଗିନଭିେେ  2016  ୋରତୀୟ ରିଜେେ ଭବଙ୍କ (RBI) ଦ୍ଵାରା NBFCମାନଙ୍କ ପାଇଁ ନଃିସପକ୍ଷ ପ୍ରଥା ସଂେତିା ଉପଭର ଦଗିନଭିେେ  ପାଇଁ କରାଯାଇଥିବା 
ସାରାଂ  ୋରତୀୟ ରିଜେେ ଭବଙ୍କର 1 ଜୁଲାଇ 2014ତାରିଖ୍ର RBI/2014-15/34 DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15 
ନମବର ଥିବା ମାଷ୍ଟର ପରିପତ୍ର ଦ୍ଵାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଦଗିନଭିେେ  ଅନୁସାଭର ଏେ ିସଂେତିାକୁ ସୂତ୍ରିକରଣ କରାଯାଇଛ ି।  
 

ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କ ସେତି କାରବାର କରିବା ଭବଭଳ କମ୍ପାନୀମାନଙ୍କ ପାଇଁ ନୁୟନତମ ନଃିସପକ୍ଷ ପ୍ରଥା ମାନକକୁ ଏୋ  ନଦି୍ଧୋରିତ କରଥିାଏ । ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଏୋ 
ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରଥିାଏ ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ଭଦୈନନ୍ଦନି ଆଧାରଭର ଭସମାନଙ୍କ ସେତି ଭଯପରି କାରବାର କରିବା ଆ ା କରାଯାଏ, ତାୋ ବୟାଖ୍ୟା କରିଥାଏ । 
 

ସାମାଜକି / ଭଯଭକୌଣସି ଗଣମାଧ୍ୟମଭର ପଠାଯାଇଥିବା ଭଯଭକୌଣସି ଅେିଭଯାଗ / ପଚରାଉଚରା କରଥିିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ସେତି ଏେ ିନୀତ ିସମସ୍ତ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ 
ଲାଗୁ ଭୋଇଥାଏ ଏବଂ ଆବ ୟକ ସ୍ଥଭଳ ନମିନ ମଞ୍ଚଭର ପେଞ୍ଚବିା ପାଇଁ ଆଭମ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଭପ୍ରାତ୍ସାେତି କରୁଛୁ ।  
 

ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ସୂଚନା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ଭେବସାଇଟଭର ଏେ ିନୀତ ିପ୍ରଦ ିତ ଭୋଇଛ ି। କମ୍ପାନୀର ଭେବସାଇଟ www.veritasfin.in ଭର ଏେ ି
ନୀତ ିପଠାଯବି ।  
 

II. ଉଶେ ୟ  
ନମିନ ଲିଖିତ ଉଭେ ୟଭର ଏେ ିସଂେତିା ବକି ତି ଭୋଇଛ:ି 

• ନଃିସପକ୍ଷ ପ୍ରଥା ସଂେତିାର ବକିା , ପ୍ର ିକ୍ଷଣ ଓ କି୍ରୟାନବୟନ ଦ୍ଵାରା ନଃିସପକ୍ଷ ପ୍ରଥା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା  

• ଅଧିକ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ବଷିୟଭର େଲ ୋବଭର ବୁଝିବା ଏବଂ ସୂଚନାେିର୍ତ୍ିକ ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ଭନବାଭର ସକ୍ଷମ କରଥିାଏ।  

• ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଠାରୁ ନରିନ୍ତର ମତାମତ/ଆଭକ୍ରା  ପାଇବା ପାଇଁ ଏକ ଯାନ୍ତ୍ରିକତା ମାଧ୍ୟମଭର କମ୍ପାନୀ ଉପଭର ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଆତ୍ମବଶି୍ଵାସ ଆଣିବା ।  

III. ସଞ୍ଚାଳନ ଦଗିନଶିେେ : 

  
A) ଋଣ ପାଇଁ ଆଶବଦନ ଓ ତା’ର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ  

• କମ୍ପାନୀ େିତଭର କିମବା ଏୋର ବଭିକ୍ରତାଙ୍କ ସେତି ସମସ୍ତ ଭଯାଗାଭଯାଗ ପାଇଁ ଭେରୀଟସ’ର ଅଫିସିଅଲ ୋଷା ଇଙି୍ଗରାଜ ିଭେବ ।  
• ଇଙି୍ଗରାଜ ିକିମବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭବାଲଚାଲ ୋଷା / ଋଣୀ ଦ୍ଵାରା ବୁଝାଯାଉଥିବା  ଓ ସୁନଶିି୍ଚତ କରାଯାଇଥିବା ୋଷାଭର ଋଣୀ ସେତି ସମସ୍ତ ଭଯାଗାଭଯାଗ 

କରାଯିବ ।  

http://www.veritasfin.in/
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• ବୟବସାୟର ସଂପ୍ରସାରଣ, ଭଦୈନନ୍ଦନି ସଂଚାଳନ ପଞିୁ୍ଜ ଆବ ୟକତା କିମବା ବୟକି୍ତଗତ ଆବ ୟକତା ସମବନ୍ଧତି ଭସମାନଙ୍କର ଆବ ୟକତା ପାଇଁ 
ମୁଖ୍ୟତଃ ନମିୋଣ, ଭସବା ଓ କୃଷି ଆଦ ିବୟବସାୟଭର ଜଡତି କ୍ଷୁଦ୍ର ଏବଂ ମଧ୍ୟମ ଉଦୟମ, ସ୍ୱ ନଯିୁକ୍ତ ବୃର୍ତ୍ିଧାରୀ, ଭବତନ ଭୋଗୀ କମେଚାରୀ, ବୟାପାରୀ, 
ଖ୍ୁଚୁରା ଭବପାରୀ, ବୟବସାୟୀ, ଏଭଜଣ୍ଟ, ବତିରକ, କମ୍ପାନୀ, କଭପୋଭରଟ ଏବଂ ବୟକି୍ତ ବଭି ଷଙୁ୍କ ଆବାସିକ କିମବା ବାଣିଜୟିକ କିମବା ଖ୍ାଲି ଜମି ସମ୍ପର୍ତ୍ି 
କିମବା ଅନୟ ଭଯଭକୌଣସି ପଯେୟାପ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ସେତି କିମବା ବନିା ସରୁକ୍ଷାଭର ସ୍ୱଳ୍ପ କିମବା ମଧ୍ୟମ ଅବଧିର ଆଥକି ସୋୟତାର ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ କମ୍ପାନୀ 
ଯାଚଥିାଏ ।   

• ଋଣୀ ଦ୍ଵାରା ଜମା କରାଯିବାକୁ ଥିବା ଭେରୀଟସ’ର ‘ଦସ୍ତାବଜିର ଯାଞ୍ଚ ତାଲିକା ସେତି ଆଭବଦନ ଫମେ’ ସମସ୍ତ ସୂଚନା ଓ ଦସ୍ତାବଜି ଅନ୍ତେେୁ କ୍ତ     କରିବ 
। ଅନୟାନୟ ଅଣ-ଭବଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀ (NBFCs) ଦ୍ଵାରା ଯଚାଯାଉଥିବା ସମାନ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍େ ସେତି ଏକ ଅଥେପୂର୍ଣ୍େ ତୁଳନା କରିବା ଏବଂ 
ଉପଭର କୁୋଯାଇଥିବା ତୁଳନା ଆଧାରଭର ଏକ ସୂଚତି ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ଭନବାକୁ ଋଣୀଙୁ୍କ ସୁବଧିା କରିବା ପାଇଁ ଆବ ୟକ ସୂଚନା ଭେରୀଟସ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଦାନ 
କରାଯିବ ।   

• ଆଭବଦନ ଫମେ ସେତି ଜମା କରାଯିବାକୁ ଥିବା ଆବ ୟକ ଦସ୍ତାବଜିର ତାଲିକା ଭେରୀଟସ’ର ‘ଦସ୍ତାବଜିର ଯାଞ୍ଚ ତାଲିକା ସେତି ଆଭବଦନ ଫମେ’ 
ମଧ୍ୟ ସୂଚତି କରିପାଭର ।  

• ଋଣ ଲାେ କରିବା ପାଇଁ ଏୋର ଋଣୀମାନଙୁ୍କ ଆଭବଦନ ଫମେର ରସଦି ପାଇଁ ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକାଭରାକି୍ତ ଭଦବାର ଏକ ଯାନ୍ତ୍ରିକତା ଭେରୀଟସ’ର ଅଛ ି। 
ସମସ୍ତ ଆବ ୟକ ସୂଚନା ଓ ଦସ୍ତାବଜିର ରସିଦ ତାରିଖ୍ଠାରୁ ଏକ ଯଥାଥେ ସମୟ ମଧ୍ୟଭର ଋଣୀମାନଙୁ୍କ ଏୋର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ବଷିୟଭର ଭେରୀଟସ ସୂଚତି 
କରିବ ।  

 
B) ଋଣ ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନୟିମ/ସର୍ତ୍େ  

• ବାଷିକ ସୁଧ ୋର ଏବଂ ତାୋ ଲାଗୁ ଭେବା ପଦ୍ଧତ ିସେ ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍େ ସେତି ମଞ୍ଜରୁ ଭୋଇଥିବା ଋଣ ରା ି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଦ୍ଵାରା ଋଣୀ 
ବୁଝିପାରୁଥିବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭବାଲଚାଲ ୋଷାଭର ଲିଖିତ ଆକାରଭର ଭେରୀଟସ ଋଣୀକୁ  ଅବଗତ କରିବ ଏବଂ ଭେରୀଟସ’ର ଭରକଡେଭର ଋଣୀ 
ଦ୍ଵାରା ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍େ ଗୃେତି ଭୋଇଥିବା ଭରକଡେ କରିବ ।  

• ବଳିମବ ପରିଭ ାଧ ପାଇଁ ପକାଯାଇଥିବା ବଳିମବ  ୁଳ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ ଭଯଭକୌଣସି ଖ୍ଣ୍ଡ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଭର ଭମାଟା ଅକ୍ଷରଭର ନେିିଷ୍ଟ କରାଯବି ।  
• ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ / ଟଙ୍କା ଭଦବା ସମୟଭର ଭେରୀଟସ ଋଣୀଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ପ୍ରତଲିିପି ଭଦଭବ ।   
• ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପସନ୍ଦ କରାଯାଇଥିବା ୋଷାଭର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, ଚୁକି୍ତନାମା ଇତୟାଦରି ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍େ ବସି୍ତୃତ ୋଭବ ଜଣାଇବା ଓ ବୁଝାଇବାକୁ 

ଭେରୀଟସ ସନୁଶିି୍ଚତ କରଥିାଏ ।  
C. ଋଣ ଏକାଉଣ୍ଟଶର ବଳିମବ  ଳୁ୍କ  

• ଋଣୀ ଦ୍ଵାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଭକୌଣସି ରିୋତରି ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍େ ପାଳନ କରାନଯାଇଥିଭଲ ପକାଯାଇଥିବା ଜରିମାନାକୁ ‘ବଳିମବ  ୁଳ୍କ’ ୋବଭର 
ବଭିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଆଗଆୁ ପକାଯାଉଥିବା ସୁଧର ୋର ୋବଭର ମି ାଯାଉଥିବା ‘ବଳିମବ ସୁଧ’ ୋବଭର ପକାଯିବା ନାେିଁ । ମୂଳଭର ବଳିମବ  ୁଳ୍କ 
ମି ାଯାଇ ତା'ଉପଭର ସୁଧ ପକାଯିବ ନାେିଁ । ତଥାପି ଋଣ ଏକାଉଣ୍ଟଭର କରାଯାଉଥିବା ସୁଧର ଚକ୍ରବୃଦ୍ଧରି ସ୍ୱାୋବକି ପ୍ରକି୍ରୟା ଉପଭର ଏୋ ଭକୌଣସି 
ପ୍ରୋବ ପକାଇବ ନାେିଁ ।  

• ସୁଧ ୋରଭର ଭକୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ଉପାଂ  ଭେରୀଟସ ପରୁାଇବ ନାେିଁ ଏବଂ ଏସମସ୍ତ ଦଗିନଭିେେ ର ପ୍ରକୃତ ଉଭେ ୟ ଓ ୋବନା ପାଳନ କରବିା 
ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ।   

• ଭଯଉଁ ନାମ ଦ୍ଵାରା କୁୋଯାଉ ନା କାେିଁକି ଋଣ ଉପଭର ବଳିମବ  ୁଳ୍କ କିମବା ସମାନ  ୁଳ୍କ ଉପଭର ଭବାଡେ ଦ୍ଵାରା ଅନୁଭମାଦତି ଏକ ନୀତ ିଭେରୀଟସ 

ସୂତ୍ରୀକୃତ କରିବ ।  
• ବଳିମବ  ଳୁ୍କର ପରିମାଣ ଉପଯୁକ୍ତ ଭେବା ଦରକାର ଏବଂ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଋଣ / ଉତ୍ପାଦ ବଗେ ମଧ୍ୟଭର ବନିା ଭକୌଣସି ଭେଦୋବ କରି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର 

ଭକୌଣସି ରିୋତରି ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍େ ପାଳନ ନକରିବା ସେତି ଆରମ୍ଭ ଭୋଇଥାଏ ।   
• ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉଭେ ୟଭର ବୟକି୍ତ ବଭି ଷଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥିବା ଋଣ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ପକାଯାଇଥିବା ବଳିମବ  ଳୁ୍କ ଭକୌଣସି ରିୋତରି ନୟିମ 

ଓ ସର୍ତ୍େ ସମାନ ୋଭବ ପାଳନ କରାନଯାଇଥିବା ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଋଣୀ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଲାଗୁ ଭେଉଥିବା ବଳିମବ  ୁଳ୍କ ଠାରୁ ଅଧିକ ଭେବ ନାେିଁ ।  
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• ସୁଧ ୋର ଓ ଭସବା  ଳୁ୍କ ଅଧୀନଭର କମ୍ପାନୀର ଭେବସାଇଟଭର ପ୍ରଦ ତି େରବା ଛଡା ଲାଗୁ ଭେଉଥିବା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବଂ ସବୁଠୁ ଗରୁୁତ୍ଵପୂର୍ଣ୍େ 
ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍େ  / ମୁଖ୍ୟ ତଥୟ ବବୃିର୍ତ୍ିଭର (KFS) ବଳିମବ  ୁଳ୍କର ପରିମାଣ ଓ କାରଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଭପ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଭେରୀଟସ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରକା  କରାଯିବ ।   

• ଋଣୀଙୁ୍କ ଋଣର ଭକୌଣସି ରିୋତରି ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍େ ଅନୁପାଳନ ନକରବିା ପାଇଁ ଭଯଭତଭବଭଳ ବ ିସ୍ମରଣକ ପଠାଯାଏ, ଲାଗୁ ଭେଉଥିବା ବଳିମବ  ଳୁ୍କ 
ମଧ୍ୟ ତା’ସେତି ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ । ଏୋ ଛଡା ବଳିମବ  ୁଳ୍କ ପକାଇବାର ଭଯଭକୌଣସି ଘଟଣା ଏବଂ ତା’ର କାରଣ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇବା ଦରକାର । 

• ଭେରିଟାସ୍ ଭସମାନଙ୍କର ନୀତ ିଢାଞ୍ଚାଭର ଉପଯୁକ୍ତ ସଂଭ ାଧନ କରିଭବ ଏବଂ "ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଭର ଦଣ୍ଡ  ଳୁ୍କ" ସମ୍ପକେଭର କାଯେୟକାରୀ ତାରଖି୍ରୁ ସମସ୍ତ 
ନୂତନ ଋଣ ଗ୍ରେଣ/ନବୀକରଣ ସମ୍ପକେଭର ନଭିେେ ାବଳୀର କାଯେୟକାରୀତା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିଭବ। ବଦିୟମାନ ଋଣ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର, ନୂତନ ଦଣ୍ଡ  ଳୁ୍କ ବୟବସ୍ଥାକୁ 
ପରିବର୍ତ୍େନ ଜୁନ୍ 30, 2024 ଭର କିମବା ପୂବେରୁ ଭେବ।  

 

D. ଦାୟିତ୍ଵପୂର୍ଣ୍େ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ: 

• ଏୋର ପ୍ରକା ତି ଭେବସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମଭର କିମବା ଉପଯୁକ୍ତ ଭେଭଲ ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷାଭର କିମବା ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ବୁଝାପଡୁଥିବା ୋଷାଭର ଗ୍ରାେକଙ୍କ 
ପାଇଁ ନେିଷି୍ଟ, ଭେରଟିାସ୍ ଏୋର ଋଣଗ୍ରେୀତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁିର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ୋବଳୀଭର ଭକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍େନ ବଷିୟଭର ଭନାଟସି୍ ଭଦଭବ। ଭକବଳ 
ସମ୍ଭାବୟ ରୂଭପ ସୁଧ ୋର, ଫି ଓ  ୁଳ୍କଭର ପରିବର୍ତ୍େନ ଭେବା ମଧ୍ୟ ଭେରୀଟସ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ ।  

• ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନଭର ଭଦୟ କିମବା ପ୍ରଦ େନ ପ୍ରତୟାୋର / ତ୍ଵରନତି ସମୃ୍ପକ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସେମତଭର ଭେବ ।  
• ଭକବଳ ସମସ୍ତ ବଭକୟା ପରିଭ ାଧ କରବିା ପଭର କିମବା ଭେରୀଟସ ଏୋର ଗ୍ରାେକଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧଭର ଥିବା ଅନୟ ଭଯଭକୌଣସି ଦାବ ିପାଇଁ ଭଯଭକୌଣସ ି

ଆଇନ ସ୍ୱୀକୃତ ଅଧିକାର କିମବା କାନୁନ ିଦାବ ିଉପଭର ନେିେର କରି  ସମ୍ପର୍ତ୍ି ବକିି୍ରରୁ ଭମାଟ ଉପଲବ୍ଧ ସୀମାରୁ ଋଣୀ ଉଠାଇଥିବା ଭମାଟ ଋଣ ରା ିର 
ବଭକୟା ପାଇବା ପଭର େିଁ ଭସେଳ ିଋଣୀଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ବନ୍ଧକ ଭେରୀଟସ ଭଫରାଇ ଭଦବ । ଋଣ ମୁକି୍ତର ଏେଳ ିଅଧିକାର ଉପଭଯାଗ କରାଗଭଲ 
ବଳକା ଦାବରି ସଂପୂର୍ଣ୍େ ବବିରଣୀ ଏବଂ ସମୃ୍ପକ୍ତ ଦାବ ିସମାଧାନ ଭେବା ପଯେୟନ୍ତ କିମବା ଋଣୀ ଦ୍ଵାରା ଭଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ପଯେୟନ୍ତ ବନ୍ଧକ ନଜି 
ପାଖ୍ଭର ରଖିବାକୁ ଭେରୀଟସ େକଦାର ଭବାଲି ଋଣୀକୁ ବଜି୍ଞପି୍ତ ଦଆିଯିବ ।  

• ଭକୌଣସି ଆପର୍ତ୍ି ନାେିଁ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ସେତି ଋଣ ସଂପୂର୍ଣ୍େ ପରିଭ ାଧ / ଋଣ ପରିଭ ାଧ ପଭର ଋଣ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ କରିବା ପଭର ଏକ 30 ଦନିର 
ଅବଧି ମଧ୍ୟଭର ସମସ୍ତ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ମୂଳ ଦସ୍ତାବଜି ଭେରୀଟସ ଭଫରାଇ ଭଦବ ଏବଂ ଭଯଭକୌଣସି ଭରଜଷି୍ଟ୍ରି’ଭର ପଞି୍ଜକୃତ ଭୋଇଥିବା 
ସମସ୍ତ  ୁଳ୍କ େଟାଇଭଦବ ।   

• 30 ଦନି ପୂବେରୁ ଦସ୍ତାବଜି ଭଫରାଇବାଭର ଅସଫଳ ଭେବା ଘଟଣାଭର ବଳିମବର ପ୍ରଭତୟକ ଦନି ପାଇଁ ଟ. 5000/-ର ଏକ ରା ି ଭେରୀଟସ ଦ୍ଵାରା 
ଦଆିଯବି । ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ମୂଳ ଦସ୍ତାବଜି ସଂପୂର୍ଣ୍େ କିମବା ଆଂ ିକ ୋଭବ େଜଯିିବା/କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ ଭେବା ଘଟଣାଭର ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ରି 
ଦସ୍ତାବଜିର ଦ୍ଵତିୀୟ/ପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରତଲିିପି ପାଇବାଭର ଭେରୀଟସ ଋଣୀଙୁ୍କ ସେଭଯାଗ କରିବ ଏବଂ ସମୃ୍ପକ୍ତ ମୂଲୟ ଉଠାଇବା ସେତି ଉପଭର 
ଦଆିଯାଇଥିବା ସୂଚନା ଅନୁସାଭର କ୍ଷତପିୂରଣ ଭଦବ । ତଥାପି ଏପରି ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ବଳିମି୍ବତ ଅବଧି ଜରିମାନା 60 ଦନି ପଭର ଗଣନା କରାଯିବ । 
ଲାଗୁ ଭେଉଥିବା ଆଇନ ଅନୁସାଭର ଏେ ିଖ୍ଣ୍ଡର ବଷିୟ ଅନୟ ଖ୍ଣ୍ଡଭର ଥିବା ଅଧିକାର କିମବା ଦାୟିତ୍ଵକୁ ହ୍ରାସ କିମବା ସୀମିତ କରିନଥାଏ । 

• ଋଣୀ ପସନ୍ଦ କରବିା ଅନୁସାଭର ଋଣୀଙ୍କଠାରୁ ଋଣ ରା ି ସଂଗ୍ରେ କରୁଥିବା ଭେରୀଟସ’ର  ାଖ୍ାରୁ କିମବା ଦସ୍ତାବଜି ଉପଲବ୍ଧ ଥିବା ଏୋର ଅନୟ 
ଭଯଭକୌଣସି ଅଫିସରୁ ମୂଳ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ଦସ୍ତାବଜି ସଂଗ୍ରେ କରବିାର ବକିଳ୍ପ ଭେରୀଟସ ଏୋର ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଭଦବ ।  

• ଋଣୀ କିମବା ଯୁଗମ ଋଣୀଙ୍କର ମୃତୁୟ ଭେବା ଘଟଣାଭର ଭସେଳ ିଋଣୀଙ୍କର ଭକବଳ କାନୁନ ିଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ଭେରୀଟସରୁ ମୂଳ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର 
ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ଦସ୍ତାବଜି ଦାବ ି/ ସଂଗ୍ରେ କରିବାକୁ େକଦାର ଭେଭବ । ଏେଳ ିଭକ୍ଷତ୍ରଭର ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ଦସ୍ତାବଜି ସଂଗ୍ରେ ପାଇଁ ସମସ୍ତ 
କାନୁନ ିଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ  ାରୀରିକ ୋଭବ  ାଖ୍ାଭର ଉପସ୍ଥତି ଭେବା ଉଚତି,  ାଖ୍ାକୁ ସମସ୍ତ କାନୁନ ିଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ଗସ୍ତ କରିବାକୁ ଅସମଥେ 
ଭୋଇଥିଭଲ ଭଯଭକୌଣସି ଜଭଣ କାନୁନ ିଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀଙ୍କ ସପକ୍ଷଭର ଏକ ପ୍ରାଧିକରଣ ପତ୍ର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯିବା ଦରକାର । ଏକ କିମବା ଅଧିକ 
କାନୁନ ିଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ନାବାଳକ ଭୋଇଥିଭଲ କୁୋଯାଇଥିବା ନାବାଳକ କାନୁନ ିଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ତରଫରୁ ପ୍ରାକୃତକି ଅେିୋବକ କିମବା ନୟାୟାଳୟ 
ଦ୍ଵାରା ନଯିୁକ୍ତ ଅେିୋବକ ଦସ୍ତାବଜି ସଂଗ୍ରେ କରିବା ଉଚତି ।  

• ମୃତକ’ର ଭବୈଧ ମୃତୁୟ ଓ କାନୁନ ିଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ପ୍ରମାଣ ୋଭବ ନମିନଲିଖିତ ଦସ୍ତାବଜି ଗେୃତି ଭୋଇଥାଏ ।  
a) ସମୃ୍ପକ୍ତ ନଗର ପାଳକିା ଦ୍ଵାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ସମ୍ପର୍ତ୍ି ମାଲିକର ମୃତୁୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର  
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b) ରାଜସ୍ୱ ପ୍ରାଧିକାରୀ / ତେସିଲଦାର ଦ୍ଵାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା କାନୁନ ିଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ପ୍ରମାଣପତ୍ର କିମବା   
c) ଭକୌଣସି ଭକ୍ଷତ୍ରାଧିକାରୀ ନୟାୟାଳୟ ଦ୍ଵାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବା ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ପ୍ରମାଣପତ୍ର କିମବା  
d) ସମ୍ପର୍ତ୍ି ପରିଚାଳନା ପାଇଁ କାନୁନ ିପ୍ରାଧିକାର 

e) କାନୁନ ିଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀର ସବଭି ଷ ଥିବା  ପଥପତ୍ରର ମାଜଭିଷ୍ଟ୍ରଟ / ଜଲି୍ଲା ଭଦୋନୀ ନୟାୟାଳୟ ଦ୍ଵାରା ଅନୁଭମାଦନ   
f) କାନୁନ ିଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଭର ବବିାଦ ଉପୁଜବିା ଘଟଣାଭର କାନୁନ ିଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀର ପ୍ରମାଣିତ ପ୍ରମାଣ ୋବଭର ଭକୌଣସି 

ନୟାୟାଳୟ ଦ୍ଵାରା ଜାରି ଭୋଇଥିବା ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ ପ୍ରମାଣପତ୍ର/ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ପରିଚାଳନା ପାଇଁ କାନୁନ ିପ୍ରାଧିକାର େିଁ ସ୍ୱୀକାର କରାଯିବ । 
• ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀଙୁ୍କ ମୂଳ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ରି ଡକୁୟଭମଣ୍ଟ ଭଫରାଇବା ପ୍ରକି୍ରୟା ଗ୍ରାେକ ସୂଚନା ପାଇଁ ଅନୟାନୟ ସମାନ ନୀତ ିଏବଂ 

ପ୍ରକି୍ରୟା ସେତି NBFC ଗୁଡକିର ଭେବସାଇଟଭର ପ୍ରଦ ିତ ଭେବ।  
 

IV. ସାଧାରଣ:  

• ସମୃ୍ପକ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର (ଭେରୀଟସର ଧ୍ୟାନକୁ ଆସଥିିବା ଋଣୀ ଦ୍ଵାରା ପୂବେରୁ ପ୍ରକା  କରାଯାଇନଥିବା ନୂତନ ସୂଚନା ବୟତୀତ) ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍େଭର 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ଉଭେ ୟ ବୟତୀତ ଏୋର ଋଣୀମାନଙ୍କର ମାମଲାଭର ଭେରୀଟସ େସ୍ତଭକ୍ଷପ କରିବାରୁ ନବୃିର୍ତ୍ ରେବି ।   

• ସୀମିତ ଭକ୍ରଡଟି ଏକାଉଣ୍ଟର ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ପାଇଁ ଋଣୀଠାରୁ ଅନୁଭରାଧ ପ୍ରାପି୍ତ ଘଟଣାଭର ସମ୍ମତ ିକିମବା ଅନୟଥା ଅଥୋତ ଭେରୀଟସର ଆପର୍ତ୍ି ଥିଭଲ 
ସାଧାରଣତଃ ଋଣୀର ଅନୁଭରାଧ ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖ୍ର 21 ଦନି େିତଭର ଋଣୀଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯାଏ ।  ଲାଗୁ ଭେଉଥିବା ସମସ୍ତ ଆଇନ ସେମତଭର 
ପାରଦ େୀ ଚୁକି୍ତନାମା ସମବନ୍ଧୀୟ ନୟିମ ଅନୁସାଭର ଏେଳ ିସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ଭେବ ।  

• ଏୋର ଋଣୀଠାରୁ ବଭକୟା ଆଦାୟ କରିବା ବଷିୟଭର ଅସମୟଭର ଋଣୀଙୁ୍କ ନରିନ୍ତର ବରିକ୍ତ କରିବା, ଋଣ/ବଭକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ବାେୁବଳ 
ବୟବୋର କରିବା ଆଦ ିଅନୁଚତି ଉତ୍ପୀଡନର ଆଶ୍ରା ଭେରୀଟସ ଭନଇନଥାଏ । ସଠିକ ଢଙ୍ଗଭର ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କ ସେ କାରବାର କରିବା ପାଇଁ 
କମେଚାରୀମାଭନ ପ୍ର ିକ୍ଷତି ଭୋଇଥିବା ସୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇଁ ପ୍ର ିକ୍ଷଣ ଦଆିଯବି ।  

•  ାରୀରିକ ୋଭବ େିନ୍ନକ୍ଷମ / ଦୃଷ୍ଟି ବାଧିତ ଋଣୀମାନଙୁ୍କ ଏୋର ଋଣ ସୁବଧିା ମଧ୍ୟ ଭେରୀଟସ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ ଏବଂ ଆଇନ ଓ ଅନ୍ତରାଷ୍ଟ୍ରୀୟ 
ବୁଝାମଣା ଦ୍ଵାରା ଭଗଭରଣ୍ଟି କରାଯାଉଥିବା ବକିଳାଙ୍ଗତା ଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କର ଅଧିକାର ଉପଭର ମଡୁୟଲର ଅଂ  ୋବଭର ଭେରୀଟସର ସମସ୍ତ 
କମେଚାରୀଙୁ୍କ ଏୋ ପ୍ର ିକ୍ଷଣ କରାଯିବ ।    

• ଏୋର ବୟକି୍ତ ବଭି ଷଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ ଭୋଇଥିବା ସମୟକୁ ସମୟ ସୁଧ ୋର ବଦଳୁଥିବା ଋଣ ଉପଭର ନୀତଗିତ ରୂଭପ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରାକ ପରିଭ ାଧ 
 ୁଳ୍କ/ପୂବେ ଭଦୟ ଜରିମାନା ପକାଇବ ନାେିଁ । ୋର ପୁନଃ ନଦି୍ଧୋରିତ ଭୋଇଥିବା ଭଯଭକୌଣସି ଓ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ମାଧ୍ୟମଭର ଏକ ବାର୍ତ୍ୋ 
ପଠାଯିବ । "ୋରତୀୟ ରଜିେେ ବୟାଙ୍କ (ଋଣ ଉପଭର ପବୂେ-ଭପଭମଣ୍ଟ ଚାଜେ) ନଭିେେ ାବଳୀ, 2025" ଅନୁଯାୟୀ, 1 ଜାନୁଆରୀ, 2026 ଭର କିମବା 
ତା'ପଭର ମଞ୍ଜରୁ କିମବା ନବୀକରଣ ଭୋଇଥିବା ଋଣ ପାଇଁ କାଯେୟକାରୀ, ଯଦଓି Veritas ପି୍ରଭପଭମଣ୍ଟ ଚାଜେ ଭନଉନାେିଁ, ତଥାପି ଏୋ ଧ୍ୟାନ ଭଦବ 
ଏବଂ ସମସ୍ତ ଭଫଲାଟଂି ୋର ଋଣ ପାଇଁ ପି୍ରଭପଭମଣ୍ଟ ଚାଜେ ଭନବ ନାେିଁ (i) ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉଭେ ୟ ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଛ,ି (ii) ବୟକି୍ତ ଏବଂ MSE ଗୁଡକୁି ବୟବସାୟ ଉଭେ ୟଭର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଋଣ ପାଇଁ, ₹50 ଲକ୍ଷ ପଯେୟନ୍ତ ମଞ୍ଜରୁ 
ପରିମାଣ / ସୀମା ସେତି ଭକୌଣସି ପି୍ରଭପଭମଣ୍ଟ ଚାଜେ ଭନବ ନାେିଁ। ପୂବେ-ଭପଭମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ସ୍ଥରି-ୋର ଋଣ କିମବା ଛାଡ ଅଧୀନଭର ନଥିବା 
ଅନୟାନୟ ବଗେ ପାଇଁ ଲାଗୁ ଭୋଇପାଭର, କିନୁ୍ତ ଭକବଳ ଭେରିଟାସର ଭବାଡେ-ଅନୁଭମାଦତି ନୀତ ିଅନୁସାଭର ଏବଂ ଭକବଳ ପି୍ରଭପଡ୍ ଭେଉଥିବା 
ପରିମାଣ ଉପଭର (ଟମେ ଭଲାନ୍ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର)। ଭଯଭତଭବଭଳ ଭେରିଟାସ ନଭିଜ ପି୍ର-ଭପଭମଣ୍ଟ ଆରମ୍ଭ କରବି, ଭସଭତଭବଭଳ ଭେରିଟାସ ପି୍ରଭପଭମଣ୍ଟ 
 ୁଳ୍କ ଲାଗୁ କରିବ ନାେିଁ।  

• NBFCମାନଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଅତୟଧିକ ସୁଧ ପକାଯାଇଥିବାର ବନିୟିମନ ସମବନ୍ଧତି 2 ଜାନୁୟାରୀ 2009 ତାରିଖ୍ର ବଜି୍ଞପି୍ତ ନମବର 
DNBS.204/CGM (ASR)-2009  ଅନୁସାଭର ଋଣ ଓ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇଁ ପକାଯିବା ସୁଧର ୋର ନଦି୍ଧୋରଣ କରିବାକୁ ଋଣ ଭଦବା ପାଣ୍ଠରି 
ମୂଲୟ, ମାଜନି ଓ ସଙ୍କଟର ବଦ୍ଧତି ସ୍ତରର କ୍ଷତପିୂରଣ ପାଇଁ ଅଧିକ ପରିଭ ାଧ ଇତୟାଦ ିସମବନ୍ଧତି କାରକର ବଚିାର କରି ଭେରୀଟସ ଏକ ସୁଧ ୋର 
ନୀତ ିଆପଭଣଇଛ ି। ସୁଧ ୋର ଏବଂ ବେିିନ୍ନ ଋଣୀଙ୍କର ସଙ୍କଟ ଭପ୍ରାଫାଇଲ ନଦି୍ଧୋରଣ କରିବା ଏବଂ  ଋଣୀଙ୍କର ବେିିନ୍ନ ବଗେ ପାଇଁ ଅଲଗା ଅଲଗା 
ସୁଧ ୋର ପକାଇବା ପାଇଁ କାରଣ ଭଦବା ଏବଂ ଏୋକୁ କମ୍ପାନୀର ଭେବସାଇଟ www.veritasfin.inଭର ପ୍ରଦ ିତ କରବିା ମଧ୍ୟ ସୁଧ ୋର 
ନୀତ ିଢାଙି୍କଥାଏ । ସୁଧ ୋର ଏବଂ ବେିିନ୍ନ ଋଣୀଙ୍କର ସଙ୍କଟ ଭପ୍ରାଫାଇଲ ନଦି୍ଧୋରଣ କରିବା ଏବଂ ଋଣୀଙ୍କର ବେିିନ୍ନ ବଗେ ପାଇଁ ଅଲଗା ଅଲଗା 
ସୁଧ ୋର ପକାଇବା ପାଇଁ କାରଣ ଭଦବା ମଧ୍ୟ ଋଣୀ କିମବା ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଭସମାନଙ୍କର ଋଣ ଆଭବଦନ ଫଦେଭର ପ୍ରକା  କରାଯିବ ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ 
ପତ୍ରଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଭପ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ ।  
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A) ଚଳ ହାର ଉପଶର ପରିବର୍ତ୍ିତ ସୁଧ ହାର ଦଗିନଶିେେ :  

ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (EMI) ଆଧାରିତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ଉପଭର ସମୟକୁ ସମୟ ବଦଳୁଥିବା ସୁଧ ୋର ପୁନଃ ସ୍ଥାପନା 18 ଅଗଷ୍ଟ 2023ର RBI 
ବଜି୍ଞପି୍ତ ନମବର RBI/2023-24/55 OR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-24  ଅନୁସାଭର ଭେରୀଟସ ନଭିମନାକ୍ତ ଦଗିନଭିେେ  
ପାଳନ କରିଛ:ି  
ଜାନୁୟାରୀ 4, 2018ର “XBRL ଉତ୍ପନ୍ନ – ଭବଙ୍କ ପ୍ରକି୍ରୟାଭର େିନ୍ନତା ହ୍ରାସ” ଉପଭର RBI ପରିପତ୍ର ସଂଖ୍ୟା 
DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18ଭର “ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ” ପରିୋଷିତ ଭୋଇଛ ି“ବୟକି୍ତ ବଭି ଷଙୁ୍କ ଦଆିଯିବା ଋଣକୁ ବୟକି୍ତଗତ 
ଋଣ ୋବଭର ସନ୍ଦେିତ କରାଯାଏ ଏବଂ ଏଗୁଡକି (a) ଗ୍ରାେକ ଭକ୍ରଡଟି, (b)  କି୍ଷା ଋଣ, (c) ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି (ଭଯପରିକି ଆବାସିକ, ଇତୟାଦ)ି 
ସୃଷ୍ଟି/ବଢାଇବା ପାଇଁ ଦଆିଯବିା ଋଣ ଏବଂ (d) ଆଥକି ସମ୍ପର୍ତ୍ିଭର (ଭଯପରିକି ଭ ୟର, ଡଭିବଞ୍ଚର, ଇତୟାଦ)ି ନଭିବ  ପାଇଁ ଦଆିଯିବା ଋଣ ।” 
 
• ଋଣ ଭଯାଗୟତା ଉପଭର ପ୍ରୋବ – ମଞ୍ଜରୁୀ ଭଦବା ସମୟଭର ସମ୍ପ୍ରସାରତି ଅବଧି କିମବା ବଢାଯିବା EMI ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଭେରୀଟସ ଋଣୀଙ୍କର 

ମୂଲୟ ଆକଳନ କରିବ ଯାଦ୍ଵାରା ଋଣୀ ବାଛଥିିବା ପରବିର୍ତ୍େନ ପରିଚାଳତି କରବିା ପାଇଁ ଭସ ଭଯାଗୟ କି ନାେିଁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରାଯାଇପାରବି ।  
• ସ୍ଥିର ସୁଧ ୋର ବାଛବିା ପାଇଁ ବକିଳ୍ପ – ତାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ପସନ୍ଦ କରାଯିବା ପାଇଁ ସୁଧର ଚଳ ୋର କିମବା ସୁଧର ସ୍ଥିର ୋର ଭନବାର ବକିଳ୍ପ 

ଋଣୀଙୁ୍କ ଯଚାଯିବ । କିନୁ୍ତ ଗୃେ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ବେିାଗଭର ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ ଭେରୀଟସ ସୁଧର ସ୍ଥିର ୋର ଯାଚନିଥାଏ ଭତଣୁ ସୁଧର ସ୍ଥରି ଓ ଚଳ 
ୋର ମଧ୍ୟଭର ଅଦଳବଦଳ କରବିା ବକିଳ୍ପ ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କ ପାଖ୍ଭର ନଥାଏ ।  

• ୋର ପୁନଃ ସ୍ଥାପନ ବକିଳ୍ପ: ୋର ପନୁଃ ସ୍ଥାପନ କରବିା ପାଇଁ ନମିନଲିଖିତ ବକିଳ୍ପ ଭେରୀଟସ ଋଣୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିବ: 

a) EMIଭର ବଢାଇବା/ହ୍ରାସ କରିବା   
b) ଋଣ ଅବଧିର ବଦ୍ଧେନ କିମବା ସଂଭକାଚନ  
c) ଉପର (ଉେୟ) ବକିଳ୍ପର ସଭଞ୍ଜାଜନ  
d) ବଭକୟା ଋଣ ରା ିର ‘ଆଂ ିକ’ ପ୍ରାକଭଦୟ  
e) ପୁରା ପ୍ରାକଭଦୟ 

f) ଚଳ ୋରରୁ ସ୍ଥରି ୋରକୁ ଅଦଳବଦଳ କରବିା  
• RBI ନଭିେେ ିତ ମାନଦଣ୍ଡ ଦ୍ଵାରା ଋଣ ଅବଧି ବଦ୍ଧେନ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରାଯିବ । ସଞ୍ଚାଳନ ସବୁଧିା ପାଇଁ VPLRଭର ପରବିର୍ତ୍େନ ଭଯାଗଁୁ ROIଭର 

ଭୋଇଥିବା ପରବିର୍ତ୍େନ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର EMI ସ୍ଥରି ରେବି ଭକବଳ ସୁଧ ୋରଭର ପରିବର୍ତ୍େନ ଆଧାରଭର ଋଣ ଅବଧି ବଢପିାଭର କିମବା ସଙୁ୍କଚତି 
ଭୋଇପାଭର । ତଥାପି  ାଖ୍ାଭର, କିମବା ଭଦୟ ମୁକ୍ତ ନମବର କିମବା ଉପଲବ୍ଧ ଅନଲାଇନ ମାଧ୍ୟମଭର ଭଯାଗାଭଯାଗ କରି ଏଥିରୁ ଭଯଭକୌଣସି ବକିଳ୍ପ 
ଲାେ କରିପାରିଭବ ।  

• ଭେରୀଟସ ବଳିମବ ସୁଧ ପକାଇବ ନାେିଁ । 
• ମୂଳ ବୃଦ୍ଧି ବକିଳ୍ପ ଭେରୀଟସ ବାଛବି ନାେିଁ । ଏକ ମାସର ସଂପୂର୍ଣ୍େ ସୁଧ ଉପାଂ  EMIର ଏକ ଅଂ  ଭୋଇଥାଏ ଏବଂ ପରବର୍ତ୍େୀ ମାସକୁ 

ଭଖ୍ଳାଇ ଯାଇ ମୂଳଭର ଭଯାଗ ଭେବ ନାେିଁ ।  
• ବର୍ତ୍େମାନ ପଯେୟନ୍ତ ଆଦାୟ ଭୋଇଥିବା ଭମାଟ ମୂଳ ଓ ସୁଧ, EMI ରା ି, ବଳକା EMI, ସଂପୂର୍ଣ୍େ ଋଣ ଅବଧି ପାଇଁ ଚକ୍ରବୃଦ୍ଧି ସେତି ବାଷିକ 

ସୁଧ ଆୟ/ବାଷିକ ସୁଧ ୋର (APR) ଉପଭର ଭେରୀଟସ ଭତ୍ରୈମାସିକ ବବୃିର୍ତ୍ ିଜାରି କରିବ ।  ଏେଳ ିସବଭି ଷଭର ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପେଞ୍ଚ 
ରେଥିିଭଲ ଭକୌଣସି ଭେୌତକି ପତ୍ରର ଆବ ୟକତା ନାେିଁ ।   

• ବୟତକି୍ରମ: ଏେ ିପଲିସି ଅଧୀନଭର ବୟବସାୟ ଋଣ କିମବା ବାଣିଜୟିକ ଉଭେ ୟଭର ଋଣ ଢଙ୍କା ଯିବ ନାେିଁ, ଅଥୋତ ବୟବସାୟ ଉଭେ ୟଭର 
SMEମାନଙୁ୍କ ଦଆିଯିବା ଋଣ LAP କିମବା ଭଦୈନନ୍ଦନି ସଞ୍ଚାଳନ ପଞିୁ୍ଜ ୋବଭର ଦଆିଯବି । 
 

B. ଏକ ପ୍ରଭାବ ାଳୀ ଆଶକ୍ରା  ସମାଧାନ ଯାନ୍ତ୍ରିକତା ପ୍ରତ ିନଶିେେ କ ଶବାର୍େର ଦାୟିତ୍ଵ  
 
ସଂଗଠନ େିତଭର ଏକ ସଠିକ ଆଭକ୍ରା  ସମାଧାନ ଯାନ୍ତ୍ରିକତା କମ୍ପାନୀର ନଭିେେ କ ମଣ୍ଡଳୀ ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାପନା କରିଭବ । ଏୋର କାଯେୟକର୍ତ୍ୋଙ୍କ 
ନଷି୍ପର୍ତ୍ରୁି ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସ୍ତ ବବିାଦ ଅତ ିକମଭର ପରବର୍ତ୍େୀ ସ୍ତରଭର  ୁଣାଣି କରି ମାମଲା ଉପଭର ଆଭଦ  ଭଦଇ ଭଦବା ଏେ ିେଳ ିଯାନ୍ତ୍ରିକତା 
ସୁନଶିି୍ଚତ କରବି ।  
 

V. ଅପ୍ରତୟା ିତ ଘଟଣା  
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ଭେରୀଟସ ଦ୍ଵାରା ରୂପଭରଖ୍ା ଦଆିଯାଇଥିବା ଓ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା ସ୍ୱାୋବକି ସଞ୍ଚାଳନ ବାତାବରଣଭର ଲାଗୁ ଭୋଇଥାଏ । 
ଅପ୍ରତୟା ିତ ଘଟଣାଭର (ଭଯପରିକି ଭଦୈବୀ ଇଚ୍ଛା, ବଢ,ି େୂକମ୍ପ, ମୋମାରୀ) ଗ୍ରାେକ ଓ ଅନୟାନୟ େତିଧାରକଙୁ୍କ ସଂପୂର୍ଣ୍େ ସଭନ୍ତାଷ କରିବା 
ପାଇଁ  FPC ଅଧୀନଭର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା ପରପିୂରଣ କରିବାକୁ ଭେରୀଟସ ସକ୍ଷମ ଭୋଇପାରବି ନାେିଁ ।  
 

VI. ଆଶକ୍ରା  ସମାଧାନ ଯାନ୍ତ୍ରିକତା:  
ସାଂପ୍ରତକି ପ୍ରତଭିଯାଗତିାମୂଳକ ପରଦୃି ୟଭର ଅକ୍ଷତ ବୟବସାୟ ଅେିବୃଦ୍ଧି ପାଇଁ ଉତୃ୍କଷ୍ଟ ଗ୍ରାେକ ଭସବା ଏକ ଗୁରୁତ୍ଵପୂର୍ଣ୍େ ଉପକରଣ ଅଭଟ । ଭଯଭକୌଣସି 
କଭପୋଭରଟ ସର୍ତ୍ାଭର ଗ୍ରାେକ ଅେିଭଯାଗ ବୟବସାୟ ଜୀବନର ଏକ ଅଂ  ।  
ଭେରୀଟସ’ଭର ଗ୍ରାେକ ଭସବା ଓ ସନୁ୍ତଷ୍ଟି ଉପଭର ଆଭମ ମୁଖ୍ୟତଃ ଧ୍ୟାନ ଭଦଇଥାଉ । ନୂତନ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଆକଷେଣ କରିବା ପାଇଁ ନା ଭକବଳ ତୁରନ୍ତ ଓ 
ସୁଦକ୍ଷ ଭସବା ଅତୟାବ ୟକ ବରଂ ସ୍ଥିତ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ବାନ୍ଧ ିରଖିବା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଏୋ ଆବ ୟକ ଭବାଲି ଆଭମ ବଶି୍ଵାସ କରୁଛୁ । ଉର୍ତ୍ମ ଗ୍ରାେକ ଅନୁେୂତ ି
ପ୍ରଦାନ କରବିା ଏବଂ ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ ଉନ୍ନତ ଅନୁେୂତ ିପ୍ରଦାନ କରିବା ଦୃଷ୍ଟିଭର ଏକ ଦକ୍ଷ ଅେିଭଯାଗ ସମାଧାନ ଯାନ୍ତ୍ରିକତା ପ୍ରତ ିଉନମଖୁ୍ତା ଥିବା ଅଭନକ 
ପଦଭକ୍ଷପର ଭଯାଜନା ଭେରୀଟସ କରଛି ି।  
ଭେରୀଟସର ସଂଭ ାଧନ କରିବା ଯାନ୍ତ୍ରିକତାକୁ ଅଧିକ ଅଥେପୂର୍ଣ୍େ ଓ ପ୍ରୋବ ାଳୀ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ସଂରଞ୍ଚତି ପ୍ରଣାଳୀ ଗଠନ କରାଯାଇଛ ି। ଅନୁଭରାଧ 
କରାଯାଇଥିବା ସଂଭ ାଧନ ନୟାୟପୂର୍ଣ୍େ ଓ ନଃିସପକ୍ଷ ଏବଂ ନୟିମ ଓ ବନିୟିମର ଦଆିଯାଇଥିବା ଢାଞ୍ଚା େିତଭର ଭବାଲି ଏେ ିପ୍ରଣାଳୀ ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି ।  
 

VII. ଗ୍ରାହକ ଅଭିଶଯାଗ/ଆଶକ୍ରା  ସମ୍ଭାଳିବା ପାଇଁ ଆଶକ୍ରା  ସମାଧାନ ଢାଞ୍ଚା: 
ସ୍ତର 1 

ଆମ ଉପଭର କରିବାକୁ ଚାେଁୁଥିବା ଭଯଭକୌଣସି ମତାମତ / ଅେିଭଯାଗ ପାଇଁ ଦୟାକରି  ାଖ୍ା ପରିଚାଳକ /  ାଖ୍ା ସଞ୍ଚାଳନ ପରିଚାଳକଙ୍କ ସେ 
ଭଦଖ୍ା କରନୁ୍ତ । ଆପଣଙ୍କ ପାଇଁ ମାମଲା ସମାଧାନ କରିବାଭର ଆମର ଅଫିସରମାଭନ ଆପଣଙୁ୍କ ସୋୟତା କରିଭବ ।  
ଭେବସାଇଟ ଲିଙ୍କ “ଆମକୁ ଭଯାଗାଭଯାଗ କରନୁ୍ତ” ମାଧ୍ୟମଭର ଆପଣଙ୍କର ମତାମତ / ଅେିଭଯାଗ ମଧ୍ୟ ଆପଣ ପଞି୍ଜକୃତ କରିପାରନ୍ତ ି।  
(କିମବା) 
ଆମ ଭଟାଲ୍-ଫି୍ର ନମବର 1800 202 9155 (ସକାଳ 9.30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 5.15) (ସାବେଜନୀନ ଛୁଟଦିନି ବୟତୀତ ଭସାମବାର ରୁ  ୁକ୍ରବାର) ଭର ଆମ 
ସେତି ଭଯାଗାଭଯାଗ କରନୁ୍ତ କିମବା customercare@veritasfin.in ଇଭମଲ୍ ଠିକଣା ମାଧ୍ୟମଭର ଆମକୁ ଭଲଖ୍ନୁ୍ତ।  
ସ୍ତର 2 

7 କାଯେୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଭର ଆପଣ ସ୍ତର 1ଭର ଭକୌଣସି ସଭନ୍ତାଷଜନକ ପ୍ରତକିି୍ରୟା ନପାଇଥିଭଲ ଦୟାକରି 
nodalofficer@veritasfin.inଭର ଆମର ଭନାଡାଲ ଅଫିସରଙୁ୍କ ଏକ ଇଭମଇଲ ପଠାନୁ୍ତ ।  
ନାମ:  ସଶୁ୍ରୀ କାଞ୍ଚନା ଶ୍ରୀକାନ୍ତ   
ଠିକଣା:  
ଭେରିଟାସ ପ୍ରାଇଭେଟ ଲିମିଭଟଡ (ପବୂେରୁ ଭେରିଟାସ ଫିନାନସ ପ୍ରାଇଭେଟ ଲିମିଭଟଡ ୋବଭର ଜଣା ୁଣା), 
SKCL ଭସଣ୍ଟରାଲ ଭୱବଅର 1,   
ସାଉଥ ଏଣ୍ଡ ନଥେ େିଙ୍ଗ, 7ମ ଭଫଲାର, ୟୁନଟି# C28 - C35, CIPET ଭରାଡ, 
ଥିରୁ େି କା ଇଣ୍ଡଷ୍ଟ୍ରିଆଲ ଇଭଷ୍ଟଟ, ଗୁଇଣ୍ଡି, ଭଚନ୍ନାଇ-600 032. 
ଶ ାନ ନମବର: 044 46150030 (ସକାଳ 9.30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 5.15) (ସାବେଜନୀନ ଛୁଟଦିନି ବୟତୀତ ଭସାମବାର ରୁ  ୁକ୍ରବାର) 

ଭନାଡାଲ ଅଫିସରଙ୍କ ପ୍ରତ ିଏୋ ଏକ ସ୍ୱର ଉଭର୍ତ୍ାଳନ ଭୋଇଥିବା ଭଯାଗଁୁ ଭଫାନଭର ତ୍ଵରତି ସମାଧାନ ସମ୍ଭବପର ଭୋଇନପାଭର ।  

ସ୍ତର 3 

7 କାଯେୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଭର ଆପଣ ସ୍ତର 2ଭର ଭକୌଣସି ସଭନ୍ତାଷଜନକ ପ୍ରତକିି୍ରୟା ନପାଇଥିଭଲ ଦୟାକରି 
principalnodalofficer@veritasfin.inଭର ଆମର ମୁଖ୍ୟ ଭନାଡାଲ ଅଫିସରଙୁ୍କ ଏକ ଇଭମଇଲ ପଠାନୁ୍ତ । 
ନାମ:  ଶ୍ରୀ ଭଜ ପ୍ରକା  ରାଇନ   

mailto:nodalofficer@veritasfin.in
tel:044%2046150030
mailto:principalnodalofficer@veritasfin.in
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ଠିକଣା:  
ଭେରିଟାସ ପ୍ରାଇଭେଟ ଲିମିଭଟଡ (ପବୂେରୁ ଭେରିଟାସ ଫିନାନସ ପ୍ରାଇଭେଟ ଲିମିଭଟଡ ୋବଭର ଜଣା ୁଣା), 
SKCL ଭସଣ୍ଟରାଲ ଭୱବଅର 1,  ସାଉଥ ଏଣ୍ଡ ନଥେ େିଙ୍ଗ, 7ମ ଭଫଲାର, 
ୟୁନଟି# C28 - C35, CIPET ଭରାଡ, 
ଥିରୁ େି କା ଇଣ୍ଡଷ୍ଟ୍ରିଆଲ ଇଭଷ୍ଟଟ, ଗୁଇଣ୍ଡି, ଭଚନ୍ନାଇ-600 032. 
ଶ ାନ ନମବର: 044 40052721 (ସକାଳ 9.30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 5.15) (ସାବେଜନୀନ ଛୁଟଦିନି ବୟତୀତ ଭସାମବାର ରୁ  ୁକ୍ରବାର) 

ମୁଖ୍ୟ ଭନାଡାଲ ଅଫିସରଙ୍କ ପ୍ରତ ିଏୋ ଏକ ସ୍ୱର ଉଭର୍ତ୍ାଳନ ଭୋଇଥିବା ଭଯାଗଁୁ ଭଫାନଭର ତ୍ଵରିତ ସମାଧାନ ସମ୍ଭବପର ଭୋଇନପାଭର ।  

ସ୍ତର 4 

ଯଦ ିଆପଣଙ୍କର ଅେିଭଯାଗ ଏପଯେୟନ୍ତ ସମାଧାନ ଭୋଇନାେିଁ / ଅେିଭଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରିବାର ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଭର Veritas ରୁ ଉର୍ତ୍ର ସଭନ୍ତାଷଜନକ ନୁଭେଁ, ଭତଭବ 
ଆପଣ ନମିନଲିଖିତ ମାଧ୍ୟମଭର ଭଲାକପାଳଙୁ୍କ ଭଲଖିପାରିଭବ: 

➢ RBI CMS ଭପାଟୋଲଭର ଅେିଭଯାଗ ଦାଖ୍ଲ କରନୁ୍ତ - https://cms.rbi.org.in 

➢ ନମିନଲିଖିତ ଇ-ଭମଲ୍ ID - crpc@rbi.org.in ଭର ଭସମାନଙ୍କ ସେତି ଭଯାଗାଭଯାଗ କରନୁ୍ତ 

➢ ନମିନଭର ଉଭଲ୍ଲଖିତ ଠିକଣାଭର ଆପଣଙ୍କର ଅେିଭଯାଗ ଫମେ ପଠାନୁ୍ତ    

 ଶଲ୍ାକପାଳ ଶଯାଗାଶଯାଗ: 

ଭଯାଗାଭଯାଗ ଭକନ୍ଦ୍ର ସେତି ଭଟାଲ୍-ଫି୍ର ନମବର - 14448 (ସକାଳ 9:30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 5:15) ଭର ଭଯାଗାଭଯାଗ କରନୁ୍ତ - ଯାୋ RBI ଦ୍ଵାରା 
େନି୍ଦୀ, ଇଂରାଜୀ ଏବଂ ଆଠଟ ିଆଞ୍ଚଳକି ୋଷାଭର କାଯେୟକ୍ଷମ ଭେଉଛ।ି 
 

ଅନବିାଯେୟ ପ୍ରଦ େନ ଆବ ୟକତା  
ଆମର ସମସ୍ତ ଆଞ୍ଚଳକି କାଯେୟାଳୟ ଓ  ାଖ୍ାଭର ଭେରୀଟସର ନମିନଲିଖିତ ବଷିୟ ରେଛି:ି  

• ନଃିସପକ୍ଷ ପ୍ରଥା ସଂେତିା   
• ଅେିଭଯାଗ ଓ ଔଚତୟତା ଗ୍ରେଣ କରବିା ପାଇଁ ସଠିକ ବୟବସ୍ଥା   
• ଭଲାକପାଳଙ୍କର ଅେିଭଯାଗ ଭଦବା ଭପାଟେଲର ସବଭି ଷ ସେତି ଭନାଡାଲ ଅଫିସରଙ୍କ ନାମ, ଠିକଣା ଓ ଭଯାଗାଭଯାଗ ନମବର ପ୍ରଦ େନ 

କରିବା । ଅେିଭଯାଗ ସଂଭ ାଧନ ୟୁନଟିର ପ୍ରକି୍ରୟା ଗ୍ରାେକଙ୍କ ସଭନ୍ତାଷ ଭେବା ସେତି ସମସ୍ତ ଅେିଭଯାଗ ବନ୍ଦ କରିବା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବି ।  
• ରିଜେେ ଭବଙ୍କ – ଏକୀକୃତ ଭଲାକପାଳ ଭଯାଜନା, 2021ର ମୁଖ୍ୟ ବଭି ଷତ୍ଵ ଇଙି୍ଗରାଜ,ି େନି୍ଦୀ ଓ ଆଞ୍ଚଳକି ୋଷାଭର ପ୍ରଦ େନ କରାଯାଇଛ ି।  
• ରିଜେେ ଭବଙ୍କ – ଏକୀକୃତ ଭଲାକପାଳ ଭଯାଜନା, 2021ର ଏକ ପ୍ରତଲିିପି ଅନୁଭରାଧ କରାଗଭଲ ସନ୍ଦେେ ପାଇଁ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ।  
ନଜି ସ୍ତରଭର ସମାଧାନ ସମ୍ଭବ ନଭେବା ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ତରକୁ ଅେିଭଯାଗ ଉଭର୍ତ୍ାଳତି ଭେବା ଭସମାଭନ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିଭବ । ଏକ ପ୍ରୋବ ାଳୀ 
ସଂଭ ାଧନ ପାଇବା ପାଇଁ ଆମର ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ ବରିଷ୍ଠ ପରିଚାଳନାଭର ଅେିଭଯାଗ କରିବାକୁ ନ ପଡବିା େଳ ିଏକ ପରିସ୍ଥତିଭିର ପେଞ୍ଚବିା ଆଭମ 
ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ଚରମ ପ୍ରୟାସ ଭୋଇଥିବା ଭବଭଳ ଏସମସ୍ତ ଅେିଭଯାଗ ସମ୍ଭାଳବିା, ଅେିଭଯାଗର କାରଣ ବୁଝିବା ଦୃଷ୍ଟିରୁ ଭସଗୁଡକୁି ସମୀକ୍ଷା କରିବା 
ଏବଂ ଏସମସ୍ତର ପୁନରାବୃର୍ତ୍ି ନବିାରଣ ଉପଭର କାମ କରିବାକୁ ଆଭମ ଏକ ମଜେୁତ ଯାନ୍ତ୍ରିକତା ସ୍ଥାପନ କରିଛୁ ।   
ସମୟ ସୀମା  

 

ଦାୟିତ୍ଵଭର ଥିବା ଅଧିକାରୀ 
ଭକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଭକନ୍ଦ୍ର, ୋରତୀୟ ରଜିେେ ବୟାଙ୍କ 
ଭସଣ୍ଟରାଲ େଷି୍ଟା, ଚତୁଥେ ମେଲା, ଭସକଟର 17, ଚଣ୍ଡିଗଡ - 160017
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ଉପର ଉଭଲ୍ଲଖିତ (ଗ୍ରାେକ ଅେିଭଯାଗ ସମ୍ଭାଳବିା ପାଇଁ ଅନୁଭଚ୍ଛଦ V & VI ସନ୍ଦେେ କରନୁ୍ତ) ଭଯଭକୌଣସି ମାଧ୍ୟମ ବୟବୋର କରି ଗ୍ରାେକ ଅେିଭଯାଗ 
ପଞି୍ଜକୃତ କରିପାରିଭବ । ଲିଖିତ ଆକାରଭର ଅେିଭଯାଗ ଗ୍ରେଣ କରାଯାଇଥିଭଲ ଅନୁଭଚ୍ଛଦ VIଭର ଉଭଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଥିବା େଳ ିଭେରୀଟସ ଏକ 
ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକାଭରାକି୍ତ / ପ୍ରତକିି୍ରୟା ପଠାଇବାକୁ ପ୍ରୟାସ କରିବ । ଥଭର ମାମଲା ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବା ପଭର ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଏକ ସବେଭ ଷ ପ୍ରତକିି୍ରୟା ଭଦବାକୁ 
କିମବା ଅେିଭଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତର ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଭର ଅଧିକ ସମୟ ମାଗିବା ପାଇଁ ଭେରୀଟସ ପ୍ରୟାସ କରଥିାଏ ।  
ଆମ ଦ୍ଵାରା ଗ୍ରେଣ କରାଯାଉଥିବା ଅେିଭଯାଗକୁ ସଠିକ ପରିଭପ୍ରକ୍ଷୀଭର ଭଦଖ୍ାଯବି ଏବଂ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଭକାଣରୁ ବଭିେଷଣ କରାଯିବ ।  

ଭଯଭକୌଣସି ମାମଲା ଉପଭର ଭେରୀଟସର ପକ୍ଷର ଭଯାଗାଭଯାଗ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ । ସମୃ୍ପକ୍ତ ମାମଲାର ଯାଞ୍ଚ ପାଇଁ କିଛ ିସମୟ ଆବ ୟକ 

କରୁଥିବା ଅେିଭଯାଗ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ପ୍ରାପି୍ତ ସ୍ୱୀକାଭରାକି୍ତ ତୁରନ୍ତ କରି ଦଆିଯବି ।   

ନୂତନ ଆଭକ୍ରା  ଭୋଇଥିବା ଭକୌଣସି ମାଧ୍ୟମର ପ୍ରଭବ  ଅନ୍ତେେୁ କ୍ତ କରୁଥିବା ଗ୍ରାେକ ଅେିଭଯାଗ / ଆଭକ୍ରା  ସମ୍ଭାଳବିା ଭବଭଳ ଭକୌଣସି ନୂତନ 
ପରିବର୍ତ୍େନ ଭେରୀଟସ ଦ୍ଵାରା ଭଯାଗ କରାଯାଉଥିବା ସମୟଭର ଉପଭରାକ୍ତ ନୀତକୁି ସମୟକୁ ସମୟ ସମୀକ୍ଷା / ସଂଭ ାଧନ କରାଯିବ ।  
 
ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଶଲ୍ାକପାଳ (IO)  
ନଭେମବର 15, 2021 ତାରିଖ୍ର ଅଣ-ଭବଙି୍କଙ୍ଗ ଆଥକି କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ଆେୟନ୍ତରୀଣ ଭଲାକପାଳଙ୍କ (IO) ନଯିୁକି୍ତ ଉପଭର RBI ପରପିତ୍ର ଅନୁସାଭର 
ଭେରୀଟସ ଆେୟନ୍ତରୀଣ ଭଲାକପାଳ (IO) ନଯିୁକ୍ତ କରିବ । ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଭପ IOଙ୍କର ପୂବୋଭଲାକନ ବାୋଭର ଥିବା ଛଡା କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ 
ଭୋଇଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ଗ୍ରାେକ ଆଭକ୍ରା ର କାରବାର କରୁଥିବା ସଙ୍ଗଠନଭର ଥିବା ସ୍ୱାଧୀନ ବୟକି୍ତ ଆେୟନ୍ତରୀଣ ଭଲାକପାଳ (IO) ଭେଭବ ।  
IOଙ୍କର େୂମିକା ଓ ଦାୟିତ୍ଵ ନମିନଭର ଉଭଲ୍ଲଖ୍ କରାଯାଇଛ:ି  

1) କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ଯାଞ୍ଚ ଭୋଇସାରିଥିବା କିନୁ୍ତ ଆଂ ିକ କିମବା ସଂପୂର୍ଣ୍େ ୋଭବ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାତ ଭୋଇଯାଇଥିବା ଅେିଭଯାଗ େିଁ IO କାରବାର 
କରିଭବ ।  

2) ଗ୍ରାେକ କିମବା ସବେସାଧାରଣଙ୍କଠାରୁ ସିଧାସଳଖ୍ ପ୍ରାପ୍ତ ଭୋଇଥିବା ଅେିଭଯାଗ IO ସମ୍ଭାଳଭିବ ନାେିଁ ।  
3) ନମିନ ପ୍ରକାରର ଅେିଭଯାଗ IOଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ସମ୍ଭାଳ ଯିବ ନାେିଁ:  

a. କମ୍ପାନୀର ଦାୟିତ୍ଵଭର ଥିବା ଭସବା ଅୋବରୁ ଭୋଇଥିବା ବୟତୀତ ଅନୟ ଭକୌଣସି ଭଧାକାବାଜ,ି ଦୁରୁପଭଯାଗ ଇତୟାଦ ିସମ୍ପକିତ 
ଅେିଭଯାଗ   
b. (i) ଆେୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ର ାସନ, (ii) ମାନବ ସଂସାଧନ, (iii) କମେଚାରୀଙ୍କ ଦରମା ଓ ପାରିଶ୍ରମିକ ସେ ସମ୍ପକିତ ଅେିଭଯାଗ / ସନ୍ଦେେ।   
c. କମ୍ପାନୀର  ୁଝାବ ଓ ବାଣିଜୟିକ ନଷି୍ପର୍ତ୍ରି ପ୍ରକୃତଭିର ସନ୍ଦେେ   
d. ଗ୍ରାେକ ବବିାଦ ସଂଭ ାଧନ କମି ନ, ନୟାୟାଳୟ ଆଦ ିଅନୟ ମଞ୍ଚଭର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ନଆିଯାଇଥିବା କିମବା ସମ୍ପ୍ରତ ିବଚିାରଧୀନ ଥିବା 
ଅେିଭଯାଗ ।   

4) ଅେିଭଯାଗକାରୀ ଦ୍ଵାରା ଜମା କରାଯାଇଥିବା ଭଯଭକୌଣସି ଦସ୍ତାବଜି ସେତି କମ୍ପାନୀଭର ଉପଲବ୍ଧ ଭରକଡେ ଏବଂ IOଙ୍କର ନେିଷି୍ଟ 
ପଚରାଉଚରା ଉପଭର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ଟପି୍ପଣୀ/ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଆଧାରଭର IO ଅେିଭଯାଗ ଯାଞ୍ଚ କରିଭବ । କମ୍ପାନୀ 
ମାଧ୍ୟମଭର ଅେିଭଯାଗକାରୀଙ୍କଠାରୁ IO ଅତରିିକ୍ତ ସୂଚନା ମାଗି ପାରନ୍ତ ି।  

5) କମ୍ପାନୀର ସମୃ୍ପକ୍ତ କାଯେୟକର୍ତ୍ୋ/ବେିାଗ ସେତି IO ଭବୈଠକ କରପିାରନ୍ତ ିଏବଂ ଅେିଭଯାଗ/ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀଭର 
ଉପଲବ୍ଧ ଆବ ୟକ ଭଯଭକୌଣସି ଭରକଡେ/ଦସ୍ତାବଜି ମାଗିପାରନ୍ତ ି। କମ୍ପାନୀ ଆଭକ୍ରା  ସଂଭ ାଧନ ଯାନ୍ତ୍ରିକତା ପାଳନ କରିବ ଏବଂ 
ଅେିଭଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତର 21 ଦନି ମଧ୍ୟଭର ସମସ୍ତ “ସଂପୂର୍ଣ୍େ କିମବା ଆଂ ିକ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାତ ଅେିଭଯାଗ” IOଙ୍କ ପାଖ୍କୁ ଉଭର୍ତ୍ାଳତି କରିବ । 
ଅେିଭଯାଗକୁ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ/ ଆଂ ିକ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରିଥିବା କମ୍ପାନୀର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ି ସେ IO ସେମତ ଭେବା ଭକ୍ଷତ୍ରଭର IO ଦ୍ଵାରା 
ଅେିଭଯାଗ ଯାଞ୍ଚ କରାଯାଇ ସାରିଛ,ି ଉର୍ତ୍ରଭର ଦ ୋଯାଇଥିବା କାରଣ ଭଯାଗଁୁ କମ୍ପାନୀର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ସେ ସେମତ କରାଯାଇଛ ିଭବାଲି 
ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ରୂଭପ କୁୋଯିବା ଉଚତି । ଅେିଭଯାଗକୁ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ/ ଆଂ ିକ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରଥିିବା କମ୍ପାନୀର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି 
ବରୁିଦ୍ଧଭର IO ରାୟ ଭଦବା ଭକ୍ଷତ୍ରଭର IO’ଙ୍କର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ସେ ଅରାଜ ିଭେବା ପାଇ ଁMD & CEOଙ୍କ ପାଖ୍ରୁ କମ୍ପାନୀ ଅନୁଭମାଦନ 
ଆଣିଥିବା ମାମଲା ଛଡା IOଙ୍କର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି କମ୍ପାନୀକୁ ମାନ ି ଭନବାକୁ ପଡବି । ଏେଳ ି ଭକ୍ଷତ୍ରଭର IOଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଅେିଭଯାଗ ଯାଞ୍ଚ 
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କରାଯାଇଥିଲା ଏବଂ ଅେିଭଯାଗକାରୀଙ୍କ ସପକ୍ଷଭର କମ୍ପାନୀର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ବରୁିଦ୍ଧଭର ରାୟ ଦଆିଯାଇଥିଲା; ଅବ ୟ MD & CEOଙ୍କ 
ଅନୁଭମାଦନ ଦ୍ଵାରା କମ୍ପାନୀ IOଙ୍କର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ସେତି ଅରାଜ ିଭୋଇଛ ିଭବାଲି ସ୍ପଷ୍ଟ ୋଭବ ଅେିଭଯାଗକାରୀଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଭର ତଥୟ      ରେବି 
। IOଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଯାଞ୍ଚ ଭେବା ପଭର ମଧ୍ୟ ସଂପୂର୍ଣ୍େ କିମବା ଆଂ ିକ ୋଭବ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାତ ଭୋଇଥିବା ଅେିଭଯାଗ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଉର୍ତ୍ରର ଏକ 
ଅଂ  ୋବଭର ସଂଭ ାଧନ ପାଇଁ (RBI ଭଲାକପାଳ ଯାନ୍ତ୍ରିକତା େିତଭର ଅେିଭଯାଗ ଆସଥୁିଭଲ) RBI ଭଲାକପାଳଙ୍କ ସେ 
ମି ିପାରିଭବ ଭବାଲି ଅେିଭଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ନେିାତ ିୋଭବ ଉପଭଦ  ଭଦବା ସେତି ସଂପୂର୍ଣ୍େ ସବଭି ଷ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରଦାନ କରିଭବ । 
କମ୍ପାନୀ ଦ୍ଵାରା ଅେିଭଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଭର ସବେଭ ଷ ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ଅେିଭଯାଗକାରୀଙୁ୍କ ଅବଗତ କରିଦଆିଯିବ । ବୟବସାୟ 
କାରବାର ଭେଉଥିବା  ାଖ୍ା / ସ୍ଥାନଭର ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କର ଲାେ ସକାଭ  ଉପଭରାକ୍ତ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ ପ୍ରମୁଖ୍ ରୂଭପ ପ୍ରଦ ିତ କରବି ।  

            

VIII. ଅତୟଧିକ ସୁଧ ପକାଯିବା ଉପଶର ବନିୟିମନ:  

ସୁଧ ୋର ଏବଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ଓ ଅନୟାନୟ  ୁଳ୍କ ନଦି୍ଧୋରଣ କରିବା ପାଇଁ ଉପଯକୁ୍ତ ଆେୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଓ ପ୍ରକି୍ରୟା କମ୍ପାନୀ ସ୍ଥାପନ କରିଛ ି।  

ଋଣ ଭଦବା ପାଣ୍ଠରି ମୂଲୟ, ଋଣ ଓ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇଁ ପକାଯିବା ସୁଧ ୋର ନରି୍ଣ୍େୟ ପାଇଁ ମାଜନି ଓ ସଙ୍କଟର ବଦ୍ଧତି ସ୍ତରର କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇଁ ଅଧିକ 
ପରିଭ ାଧ ବଚିାର କରି କମ୍ପାନୀ ଏକ ସୁଧ ୋର ମଭଡଲ ଆପଭଣଇଛ ି। 
ଆଥକି ବଳ, ବୟବସାୟ, ବୟବସାୟକୁ ପ୍ରୋବତି କରୁଥିବା ବନିୟିାମକ ବାତାବରଣ, ପ୍ରତଭିଯାଗୀତା, ଋଣୀଙ୍କର ଅତୀତ ଇତେିାସ ଆଦ ିଋଣୀଙ୍କର 
ନଦି୍ଧୋରିତ ସଙ୍କଟ ଭପ୍ରାଫାଇଲ ଉପଭର ବେୁ ମାତ୍ରାଭର ପକାଯିବାକୁ ଥିବା ସୁଧ ୋର ନେିେର କରିଥାଏ । 
ସୁଧ ୋର ବାଷିକୀ କରାଯିବ ଯାଦ୍ଵାରା ଏକାଉଣ୍ଟଭର ପକାଯାଉଥିବା ସଠିକ ୋର ବଷିୟଭର ଋଣୀ ସଭଚତନ ରେପିାରିଭବ ।  
ନଭିେେ କ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ଵାରା ନଃିସପକ୍ଷ ପ୍ରଥା ସଂେତିା ସମୀକ୍ଷା କରାଯାଇ ଆପଣା ଯାଇଥାଏ ଏବଂ ତତ୍କାଳ ବଳବର୍ତ୍ର ଭୋଇଥାଏ ।  
 

IX. ଗ୍ରାହକ  ିକ୍ଷା  
ଋଣୀମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଭର ସଭଚତନତା ବଢାଇବା ଉଭେ ୟଭର ଦନିର ବୟବସାୟୀକ କାରବାର ସୂଚାରୁ ରୂଭପ ସମ୍ପନ୍ନ ଭୋଇଥିବା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବା ଉପଭର 
ନେିଷି୍ଟ ସନ୍ଦେେ ଦ୍ଵାରା ବଳିମି୍ବତ ଭଦୟ ତାରିଖ୍, SMA ଓ NPAର ଭଶ୍ରଣୀକରଣ ଏବଂ ଉନ୍ନତକିରଣ ଆଦ ିଅବଧାରଣା ଉଦାେରଣ ସେତି ବୟାଖ୍ୟା କରି 
ଭେରୀଟସ ଏୋର ଭେବସାଇଟଭର ଗ୍ରାେକ  ିକ୍ଷା ସାେତିୟ ସ୍ଥାନତି କରିବ ।  ଭପାଷ୍ଟର ଏବଂ/କିମବା ଅନୟ ଉପଯୁକ୍ତ ଗଣମାଧ୍ୟମଭର କମ୍ପାନୀ ଏୋର 
 ାଖ୍ାମାନଙ୍କଭର ଏେଳ ିଗ୍ରାେକ  ିକ୍ଷା ସାେତିୟ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦ ିତ କରବି । ଏୋ ଛଡା ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ/ପ୍ରଦାନ/ନବୀକରଣ ସମୟଭର ଋଣୀମାନଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଋଣ 
ଲାେ ସମବନ୍ଧଭର ଏସମସ୍ତ ଅବଧାରଣା ବଷିୟଭର ଋଣୀମାନଙୁ୍କ ଏୋର ଆଗ ଧାଡରି ଅଫିସର  ିକ୍ଷା ଦଅିନୁ୍ତ ଭବାଲି ମଧ୍ୟ କମ୍ପାନୀ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ ।  
 

X. ଶଭରୀଟସ ଦ୍ଵାରା ଅଥେ ସହାୟତା କରାଯାଇଥିବା ଯାନ’ର ପନୁିଃ କବଜା କରିବା  
କାନୁନ ିୋଭବ ବଳବର୍ତ୍ର ଭୋଇପାରବିା ଏକ ପୁନଃ କବଜା କରିବା ଅନୁଭମାଦତି ଖ୍ଣ୍ଡ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ସେତି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଭର କମ୍ପାନୀ ଅନ୍ତେେୁ କ୍ତ କରିବ । 
ସ୍ୱଛତା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବା ପାଇଁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍େଭର ନମିନ ପ୍ରାବଧାନ ମଧ୍ୟ ରେବି:  

(a) କବଜା କରିବା ପୂବେରୁ ବଜି୍ଞପି୍ତ ଅବଧି;  

(b) ଭଯଉଁ ପରସି୍ଥିତଭିର ବଜି୍ଞପି୍ତ ଅବଧି ଛାଡ କରାଯାଇପାଭର;  

(c) ବନ୍ଧକ କବଜା କରିବା ପାଇଁ ପ୍ରକି୍ରୟା;  
(d) ସମ୍ପର୍ତ୍ି ବକିି୍ର/ନଲିାମ ପୂବେରୁ ଋଣ ପରିଭ ାଧ ପାଇଁ ଋଣୀଙୁ୍କ ଏକ ଭ ଷ ସୁଭଯାଗ ଦଆିଯିବା ବଷିୟଭର ଏକ ପ୍ରାବଧାନ;  

(e) ଋଣୀଙୁ୍କ ପନୁଃ କବଜା କରିବାକୁ ଭଦବା ପାଇଁ ପ୍ରକି୍ରୟା, ଏବଂ  

(f)  ସମ୍ପର୍ତ୍ି ବକିି୍ର/ନଲିାମ ପାଇଁ ପ୍ରକି୍ରୟା । ଋଣୀଙୁ୍କ ଏେଳ ିନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍େର ଏକ ପ୍ରତଲିିପି ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ ।   

XI. ନିିଃସପକ୍ଷ ପ୍ରଥା ସଂହତିାର ସମୀକ୍ଷା  
ନୀତରି ଏକ  ୀଘ୍ର ସମୀକ୍ଷା ବନିୟିାମକ ପରିବର୍ତ୍େନ ଦ୍ଵାରା ଆବ ୟକ କରାନଯାଉଥିଭଲ FPC ଓ ଆଭକ୍ରା  ସଂଭ ାଧନ ଯାନ୍ତ୍ରିକତାର ସମସ୍ତ ଭବୈ ଷି୍ଟୟ 
ସମବନ୍ଧତି ଅନୁପାଳନ ଭବାଡେ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରତ ିବଷେ ସମୀକ୍ଷା କରାଯିବ ।  


