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மாற்றங்களின் 
விவரங்கள் 

 

# தைைி மாற்றங்களின் விவரங்கள் 

1 29.01.2018 RBIயின் ெிதிகளின்ைடி நமது நிறுெனத்தின் நியாயமான நடத்பத 
வநறிமுபறகளில் வசய்த மாற்றங்களுக்கு நமது இயக்குநர் குழுமம் ஒப்புதல் 
அளித்தது. 

2 31.10.2018 RBIயின் ெிதிகளின்ைடியும் RBI ெழங்கிய தகெல்களின்ைடியும் நமது 
நியாயமான நடத்பத வநறிமுபறகளில் வசய்த மாற்றங்களுக்கு இயக்குநர் 
குழுமம் ஒப்புதல் அளித்தது. 

3 27.07.2023 சமீைத்திய RBIயின் ெிதிகளின்ைடி, ொடிக்பகயாளர்களின் குபறதீர்ப்பு 
வசயல்முபற ெிதிகபள சீர்வசய்து அதற்தகற்ை நியாயமான நடத்பத 
வநறிமுபறகளில் வசய்த மாற்றங்களுக்கு இயக்குநர் குழுமம் ஒப்புதல் 
அளித்தது. 

4 30.01.2024 மிக சமீைத்திய மாஸ்டர் படரக்ஷனின்ைடி இந்திய ரிசர்வ் ெங்கியின் (ெங்கி 
அல்லாத நிதி நிறுெனங்கள் - அளவு அடிப்ைபடயில் ெிதிமுபறகள்) 2023ம் 
ஆண்டு ெிதிகளின்ைடி நமது நியாயமான நடத்பத வநறிமுபறகளில் வசய்த 
மாற்றங்களுக்கு இயக்குநர் குழுமம் ஒப்புதல் அளித்தது. 

5 25.04.2024 ரிசர்வ் ெங்கி குபறதீர்ப்ைாளரின் வதாடர்பு ெிெரங்களின் புதுப்ைிப்பு 

6 13.08.2025 குபற தீர்க்கும் நபடமுபறயில் ஆண்டுததாறும் தநரத்பத 
புதுப்ைித்தல்/இந்திய ரிசர்வ் ெங்கியில் ெழிகாட்டுதல்கபளச் தசர்த்தல் 
(கடன்களுக்கான முன்ைணம் வசலுத்தும் கட்டணங்கள்) ெழிகாட்டுதல்கள், 
2025/ 
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I. முன்னுதர 

வெரிடாஸ் ஃபைனான்ஸ் லிமிவடட் (முன்னர் வெரிடாஸ் ஃபைனான்ஸ் ைிபரதெட் லிமிவடட் 
என்று அபழக்கப்ைட்டது) (இனிதமல் "வெரிடாஸ்" அல்லது "நிறுெனம்" என்று 
குறிப்ைிடப்ைடுகிறது) என்ைது நிறுெனங்கள் சட்டம், 2013 இன் ெிதிகளின் கீழ் இபணக்கப்ைட்ட 
ஒரு நிறுெனமாகும். தமலும் இது இந்திய ரிசர்வ் ெங்கியுடன் ைதிவு வசய்யப்ைட்ட, முபறயாக 
முக்கியத்துெம் ொய்ந்த பெப்புத்வதாபகபய ஏற்காத அல்லது பெப்புத்வதாபகபய 
பெத்திருக்காத ெங்கி அல்லாத நிதி நிறுெனம் ஆகும். 
 
வெரிடாஸ் நிறுெனம், சிறு, குறு மற்றும் நடுத்தர நிறுெனங்களின் உரிபமயாளர்களுள், 
முபறயான நிதிச் தசபெகபள எளிதில் அபடய முடியாதெர்களுக்கு கடன் உதெி வசய்ெதில் 
ஈடுைட்டுள்ளது. 
 
இந்தக் குறியீடுகள், இந்திய ரிசர்வ் ெங்கி, ெங்கி அல்லாத நிதி நிறுெனங்களுக்கான நியாயமான 
நடத்பத வநறிமுபறகள் என்ற வையரில் தனது 1, ஜூபல, 2014 தததியிட்ட மாஸ்டர் சுற்றறிக்பக 
எண்.RBI/2014-15/34 DNBS (PD) CC No.388/03.10.042/2014-15 ல் வகாடுக்கப்ைட்ட ெழிகாட்டுதல்களின்ைடி 
ெடிெபமக்கப்ைட்டுள்ளது. தமலும் அந்த சுற்றறிக்பகயில், NBFCகளுக்கான நியாயமான 
நடத்பதகளுக்கான வநறிமுபறகபள, RBI தனது மாஸ்டர் படரக்ஷன் - ெங்கி அல்லாத நிதி 
நிறுெனம் – சிஸ்டமிகலி இம்ைார்டன்ட் வடைாசிட்கபள ஏற்காத நிறுெனங்கள் மற்றும் ஏற்கும் 
நிறுெனங்களுக்கான RBIயின் ெழிமுபறகள், 2016 ஒருங்கிபணந்த ஆம்ைட்ஸ்தமன் திட்டம் 
2021ன் ைடி அவ்ெப்தைாது வசய்யப்ைட்ட மாற்றங்கள், ொடிக்பகயாளர்களின் குபறகபள மிகவும் 
திறபமயாகவும் குபறந்த வசலெிலும் தீர்ப்ைதற்கான ெழிமுபறகள் என்று ைல ெிெரங்கபள 
வதாகுத்து ெழங்கியுள்ளது. 
 
இந்த ெிதிமுபறகள், ொடிக்பகயாளர்கபளக் பகயாளும்தைாது நிறுெனம் ைின்ைற்ற தெண்டிய 
குபறந்தைட்ச நியாயமான நடத்பத வநறிமுபறகபள வதாகுத்து ெழங்குகிறது. இதன்மூலம் 
ொடிக்பகயாளர்களுக்கு இந்த ெிெரங்கபள ெழங்கி, தினசரி நடெடிக்பககளின்தைாது நிறுெனம் 
அெர்களுடன் எவ்ொறு நடந்து வகாள்ள தெண்டும் என்ைபத அெர்களுக்கும் உணர்த்தப்ைடுகிறது. 
 
இந்தக் வகாள்பககள் அபனத்து ொடிக்பகயாளர்களுக்கும், புகார்கள் / சந்ததகங்கள் 
உபடயெர்கள், அெற்பற சமூக ஊடகங்கள் / தெறு ஊடகங்கள் ஆகிதயார் உட்ைட 
அபனெருக்கும் வைாருந்தும். ததபெக்தகற்ை ொடிக்பகயாளர்கள் கீதழ ெிெரிக்கப்ைட்ட 
முபறகளின்ைடி எங்கபள அணுகி தங்கள் ைிரச்சபனகபளத் தீர்த்துக் வகாள்ள தெண்டும் 
என்ைதத எங்கள் ெிருப்ைம். 
 
இந்தக் வகாள்பககள் நமது இபணயதளத்தில் வைாதுமக்கள் ைார்பெயிட ெசதியாக 
வெளியிடப்ைட்டுள்ளது. www.veritasfin.in என்ற எமது நிறுெனத்தின் இபணயதளத்தில் இபெ 
வெளியிடப்ைடும். 
 

II. குறிக்தகாள்கள் 

இந்த ெழிமுபறகள், கீழ்க்கண்ட குறிக்தகாள்களுடன் ெடிெபமக்கப்ைட்டுள்ளன. 

• இத்தபகய நியாயமான நடத்பத வநறிமுபறகபள உருொக்கி, அெற்றில் ையிற்சி அளித்து 
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அெற்பற நபடமுபறப்ைடுத்தி அதன்மூலம் ொடிக்பகயாளர்கபளக் பகயாளும்தைாது, 
நியாயமான நடத்பத வநறிமுபறகள் ைின்ைற்றப்ைடுெபத உறுதி வசய்தல். 

• அதிக வெளிப்ைபடத்தன்பம ொடிக்பகயாளர்கள் தயாரிப்பைப் ைற்றி நன்கு 
புரிந்துவகாள்ளவும், தகெலறிந்த முடிவுகபள எடுக்கவும் உதவுகிறது. 

• வதாடர்ந்து ொடிக்பகயாளர்களது கருத்துக்கபள / புகார்கபள வைறுெதற்கு ெழி வசய்து, 
அபெ சரிெரக் பகயாளப்ைடும் முபறகபளயும் கூறி ொடிக்பகயாளர்களின் 
நம்ைிக்பகபயப் வைறுதல். 

 
III. நெயல்முதறகளுக்கான வழிமுதறகள்: 

A)  கடன் உைவி நபறுவைற்காக விண்ணப்பித்ைல் மற்றும் அவற்றுக்கான நெயல்முதறகள்: 

• வெரிடாஸ் நிறுெனத்தின் உட்புற தகெல் வதாடர்புகளும் ெணிகர்களுடனான தகெல் 
வதாடர்புகளும் அபனத்தும் ஆங்கிலத்திதலதய இருக்கும். 

• ொடிக்பகயாளர்களுடனான அபனத்துத் தகெல் ைரிமாற்றங்களும் ஆங்கிலம் / அந்தந்தப் 
ைிராந்திய வமாழி / ொடிக்பகயாளர் அறிந்த வமாழி என்று அெரால் உறுதி வசய்யப்ைட்ட 
வமாழி இெற்றுள் ஏதாெது ஒரு வமாழியில் இருக்கும். 

• நமது நிறுெனம், உற்ைத்தி, தசபெ மற்றும் தெளாண்பம ஆகியெற்றில் ஈடுைட்டுள்ள சிறு 
மற்றும் நடுத்தர நிறுெனங்களுக்கும், சுய வதாழில் வசய்தொருக்கும், மாத சம்ைளம் 
வைறுைெர்களுக்கும், ெணிகர்களுக்கும், ரீவடயிலர்களுக்கும், ெர்த்தகர்களுக்கும், 
முகெர்களுக்கும், டிஸ்ட்ரிப்யூடர்களுக்கும், நிறுெனங்களுக்கும், கார்ப்ைதரட்களுக்கும் மற்றும் 
தனி நைர்களுக்கும், அெர்களது ெியாைாரத்பத ெிரிவு ைடுத்ததொ, தெபல மூலதனத்திற்தகா 
அல்லது அெர்களது தனிப்ைட்ட ததபெகளுக்கு ஏற்ை ெணிக அல்லது காலி நிலம் தைான்ற 
ைிபணயும் ஏதாெது தைாதுமான அளவு ஏற்றுக் வகாள்ளும் அல்லது அபெ இல்லாத 
சமயங்களிலும், குறுகிய அல்லது நடுத்தர கால அளெிற்கு நிதி உதெி வசய்யும் 
நிறுெனமாகும். 

• வெரிடாஸ் நிறுெனத்தின் ‘ஆெணங்களின் சரிைார்ப்பு ைட்டியலுடன் ெிண்ணப்ைப் ைடிெம்’ 
என்ைதன் கீழ் நிறுெனத்திற்குத் ததபெயான அபனத்து ெிெரங்கள் மற்றும் ஆெணங்கள் 
தைான்றபெ வகாடுக்கப்ைட்டிருக்கும். இபெ அபனத்தும் கடனுக்கு ெிண்ணப்ைிப்ைெர் 
சமர்ப்ைிக்க தெண்டும். இதத தைான்ற ைிற NBFC நிறுெனங்கள் ெழங்கும் கடன் உதெிகள், 
அெற்றுக்கான ெிதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகள் ஆகியெற்பறப் ைற்றி அறியவும், 
அெற்றுடன் ஒப்ைிட்டுப் ைிறகு தயாசித்து முடிவெடுக்கவும் ததபெயான ெிெரங்கபளயும் 
வெரிடாஸ் நிறுெனம் ெழங்கி, உதெி வசய்யும். 

• ‘ஆெணங்களின் சரிைார்ப்பு ைட்டியலுடன் ெிண்ணப்ைப் ைடிெம்’ என்னும் ைட்டியலில் 
ெிண்ணப்ைப் ைடிெத்துடன் சமர்ப்ைிக்க தெண்டிய அபனத்து ஆெணங்களின் ெிெரங்களும் 
இருக்கும். 

• ொடிக்பகயாளர்கள், கடனுதெி வைறுெதற்காக ெிண்ணப்ப்ப் ைடிெத்பத சமர்ப்ைிக்கும் தைாது 
வெரிடாஸ் நிறுெனம் அதற்கு ஒரு ஒப்புதல் ரசீது ெழங்கும். ெிண்ணப்ைம் மற்றும் அபனத்து 
ெிெரங்கபளயும் வைற்று ஒரு நியாயமான கால அெகாசத்திற்குள் வெரிடாஸ் நிறுெனம், 
தனது முடிபெத் வதரியப்ைடுத்தும். 
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B)  கடன் உைவிக்கான மைிப்பீடுகள் மற்றும் நிபந்ைதனகள் / விைிமுதறகள்: 

• வெரிடாஸ் நிறுெனம், ொடிக்பகயாளரால் புரிந்து வகாள்ளக்கூடிய வமாழியில், எழுத்து 
மூலம் தனது முடிபெத் வதரிெிக்கும். இது ஒப்புதல் கடிதம் அல்லது தெறு கடிதம் மூலம் 
இருக்கும். அதில் கடன் வதாபக, அதற்கான நிைந்தபனகள் மற்றும் ெிதிமுபறகள் 
ஆண்டிற்கான ெட்டி ெிகிதம், அது கணக்கிடப்ைடும் ெிதம் தைான்ற அபனத்து 
ெிெரங்களும் இருக்கும். இந்த ெிதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளுக்கு 
ொடிக்பகயாளர்கள் அளித்த ஒப்புதல் கடிதம் வெரிடாஸ் நிறுெனத்திடம் இருக்கும். 

• கடன் ஒப்ைந்தத்தில் தாமதமாகப் ைணம் வசலுத்தும் தைாது ெசூலிக்கப்ைடும் அைராதங்கள் 
ைற்றிய ெிெரங்கள் வைரிய எழுத்துக்களில் குறிப்ைிடப்ைடும். 

• கடன் உதெித் வதாபகபய ெழங்கும்தைாது கடன் ஒப்ைந்தத்தின் நகல் 
ொடிக்பகயாளருக்கு ெழங்கப்ைடும். 

• ொடிக்பகயாளர் புரிந்து வகாள்ளக்கூடிய வமாழியில், ஒப்புதல் கடிதத்தில் மற்றும் 
ஒப்ைந்தத்தில் கூறியுள்ள அபனத்து நிைந்தபனகள் மற்றும் ெிதிமுபறகள், ஆகியெற்பற 
ெிளக்கிக் கூறுெது உறுதி வசய்யப்ைடுகிறது. 

 

C.   கடன் கணக்குகளில் அபராைக் கட்டணங்கள்: 

• கடன் ஒப்ைந்தத்தில் உள்ள நிைந்தபனகள் மற்றும் ெிதிமுபறகபள மீறினால், அதற்கான 
அைராதம் ெிதிக்கப்ைடுெபத ‘அைராதக் கட்டணங்கள் - Penal Charges’ என்று குறிப்ைிடுதொம். 
இபெ Penal interest அைராத ெட்டியாக ெசூலிக்க மாட்தடாம். தமலும் இந்த அைராதக் 
கட்டணத்பத முதலுடன் தசர்ப்ைதில்பல மற்றும் இந்தக் கட்டணங்களுக்கு ெட்டி கிபடயாது. 
இந்த அைராதக் கட்டணங்கள், சாதாரண ெட்டி கணக்கிடப்ைடுெபத எந்த ெித்த்திலும் 
ைாதிக்காது. 

• வெரிடாஸ் நிறுெனம், ெட்டி ெிகிதத்துடன் கூடுதலாக எதபனயும் தசர்க்காது. இந்த 
ெழிமுபறகபள மிகவும் கெனமாக இந்த நிறுெனம் ைின்ைற்றும். 

• இத்தபகய அைராதக் கட்டணங்கள், இபெ தைான்ற ைிற கட்டணங்கள் ெசூலிப்ைதற்கு ஒரு 
வகாள்பகபய ெகுத்து அதற்கான ஒப்புதபலயும் இயக்குநர் குழுமத்திடமிருந்து நிறுெனம் 
வைற்றுெிடும். 

• அைராதக் கட்டணங்கள் நியாயமானபெயாகவும், மீறப்ைட்ட ெிதிமுபறகள் மற்றும் 
நிைந்தபனகளுக்கு ஏற்ைவும் இருக்கும். இது எந்த ஒரு கடன் ைிரிெிற்கும் தனிப்ைட்டதாக 
இருக்காது. அபனத்திற்கும் வைாதுொக இருக்கும். 

• ெியாைாரம் அல்லாத ததபெகளுக்காக தனி நைர்கள் ொங்கும் கடனுக்கான அைராதக் 
கட்டணங்கள், தனிநைர்கள் அல்லாதெர்கள் நிைந்தபனகள் மற்றும் ெிதிமுபறகபள மீறும் 
தைாது ெசூலிக்கப்ைடும் அைராதக் கட்டணங்கபள ெிட அதிகமாக இருக்காது. 

• இத்தபகய அைராதக் கட்டணங்களின் வதாபகயும், காரணமும் நிறுெனத்தின் மூலம் 
ொடிக்பகயாளர்களுக்கு கடன் ஒப்ைந்தத்தில் வதரிெிக்கப்ைடும். தமலும் மிக முக்கியமான 
நிைந்தபனகள் / ெிதிமுபறகள் மற்றும் முக்கிய ெிெரப் ைட்டியல் (KFC) தைான்றபெயும் 
ொடிக்பகயாளர்களுக்குத் வதரிெிக்கப்ைடும். இபெ நமது நிறுெனத்தின் இபணயதளத்திலும் 
Interest rates and Service Charges என்ைதன் கீழ் ெிரிொகக் வகாடுக்கப்ைட்டிருக்கும். 
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• நிைந்தபனகள் மற்றும் ெிதிமுபறகபள மீறுெதற்காக ொடிக்பகயாளர்களுக்கு அறிக்பககள் 
(தநாட்டீஸ்) அனுப்ைப் தைாகும்தைாது அது அைராதக் கட்டணங்களும் கூறப்ைட தெண்டும். 
தமலும் ஏதாெது அைராதக் கட்டணங்கள் ெசூலிக்கப்ைட்டால் அதற்கான காரணமும், 
ெிெரமும் கூறப்ைட்டிருக்கும். 

• வெரிடாஸ் நிறுெனம், "கடன் கணக்குகளில் அைராதக் கட்டணங்கள்" வதாடர்ைாக, 

நபடமுபறக்கு ெரும் தததியிலிருந்து வைறப்ைட்ட/ புதுப்ைிக்கப்ைட்ட அபனத்துப் புதிய 
கடன்களுக்கும், அதன் வகாள்பக கட்டபமப்ைில் வைாருத்தமான திருத்தங்கபளச் வசய்து, 

அறிவுறுத்தல்கபளச் வசயல்ைடுத்தப்ைடுெபத உறுதி வசய்யும். தற்தைாதுள்ள கடன்களுக்கு, 

புதிய அைராதக் கட்டண முபறக்கு மாறுெது, ஜூன் 30, 2024 அன்று அல்லது அதற்கு 
முன்னர் இருக்கும். 

 
D. கடன் நகாடுக்கும்தபாது நபாறுப்புகள்:  

• வெளியிடப்ைட்ட அதன் இபணயதளம் ெழியாகதொ அல்லது ஒரு குறிப்ைிட்ட 
ொடிக்பகயாளருக்குப் வைாருத்தமானால், உள்ளூர் வமாழியில் அல்லது கடன் 
ொங்கியெருக்குப் புரியும் ஒரு வமாழியிதலா, அனுமதிக்கப்ைட்ட ெிதிமுபறகள் மற்றும் 
நிைந்தபனகளில் ஏததனும் மாற்றம் இருந்தால், வெரிடாஸ் அதன் கடன் 
ொங்குைெர்களுக்கு அறிெிப்பை ெழங்கும். தமலும் ெட்டி ெிகிதம், ஃைீஸ் மற்றும் 
கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் வசய்யும்தைாது அபெ ெரப்தைாகும் காலத்திலிருந்து மட்டுதம 
அமலுக்குக் வகாண்டு ெரப்ைடும் என்ைபத வெரிடாஸ் நிறுெனம் உறுதி வசய்து வகாள்ளும். 

• வகாடுத்த கடபன திரும்ைப் வைறுெததா அல்லது ெிபரொக முடிக்க தெண்டும் என்று 
நிறுெனம் நிபனத்தாதலா அது கடன் ஒப்ைந்தத்தில் கூறப்ைட்டுள்ள ெிெரங்களின்ைடிதய 
நபடமுபறப்ைடுத்தப்ைடும். 

• கடன் வைற்றெர் அெர் வசலுத்த தெண்டிய அபனத்துத் வதாபககபளயும் வசலுத்திய ைிறகு 
அல்லது அெர் வைற்ற கடன் வதாபகயில் ைாக்கி உள்ள வமாத்தத் வதாபகபயயும் 
வசலுத்திய ைிறகு, தமலும் வெரிடாஸ் நிறுெனத்திற்கு சட்டப்ைடி அெரிடமிருந்து 
வைறுெதற்கான எவ்ெிதமான வதாபகயும் இல்பல என்ைது உறுதியான ைிறகுதான் அெர் 
ைிபணயம் பெத்தெற்பற வெரிடாஸ் நிறுெனம் திருப்ைித் தரும். அவ்ொறு ஒரு 
கடனுக்காக ைிபணயம் பெக்கப்ைட்ட வசாத்துகபள, அதத ொடிக்பகயாளரின் ைிற 
கடன்களுக்காக நிறுெனதம பெத்துக்வகாள்ள தெண்டிய நிபல ெந்தால், அபதப் ைற்றிய 
ெிெரங்களும், அதற்குரிய நிைந்தபனகளும், ெிதிமுபறகளும் ொடிக்பகயாளருக்கு 
முன்னதாகதெ வதரிெிக்கப்ைடும்.  

• ொடிக்பகயாளர் வசலுத்த தெண்டிய முழுத் வதாபகபயயும் வசலுத்திய ைிறகு, 30 
நாட்களுக்குள், வெரிடாஸ் நிறுெனம் ைிபணயம் பெக்கப்ைட்ட அபனத்து அபசயும் / 
அபசயாச் வசாத்துக்களுக்குரிய ஆெணங்கபள ெழங்கி அெற்றின் மீது ஏததனும் Charges 
ைதிவு வசய்யப்ைட்டிருந்தால் அெற்பறயும் நீக்கி, தபடயில்லா சான்றிதபழயும் ெழங்கும். 

• ஒருதெபள முழுப் ைணத்பதயும் வசலுத்தி 30 நாட்களுக்குள் ஆெணங்கபளத் திருப்ைித் 
தராெிட்டால், தாமதமாகும் ஒவ்வொரு நாளுக்கும் ரூ.5,000 என்ற அளெில் வதாபகபய 
ொடிக்பகயாளருக்கு வெரிடாஸ் நிறுெனம் ெழங்கும். அசல் ஆெணங்கள் 
முழுெதுமாகதொ அெற்றில் ஒரு ைகுதிதயா வதாபலந்து தைாய்ெிட்டாதலா/ 
தசதமபடந்திருந்தாதலா அந்த வசாத்தின் அசல் / நகல் ஆெணங்கபளப் வைறுெதற்கு 
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வெரிடாஸ் நிறுெனம் உதெி வசய்யும். தமலும் அது சார்ந்த ைிற வசலவுகள் 
கட்டணங்கபளயும் வசலுத்தி இழப்ைீட்டுத் வதாபகபயயும் தமற்கூறியைடி வெரிடாஸ் 
நிறுெனதம ெழங்கும். அத்தபகய தருணங்களில் தாமதமான காலத்திற்கான அைராதம், 60 
நாட்களுக்தக கணக்கிடப்ைடும். தமற்கூறிய நடெடிக்பக, கடன் வைற்றெர் சட்டப்ைடி வைறும் 
உரிபமகளுக்கு எவ்ெிதத்திலும் மாறுைட்டதாக / முரணாக இருக்காது. 

• ொடிக்பகயாளர்கள் தமக்கு தசர தெண்டிய ஆெணங்கபள (ைிபணயம் பெத்த அபசயும் 
மற்றும் அபசயாச் வசாத்துக்களுக்குரிபெ) தாம் கடன் வைற்ற கிபளயிலிருந்ததா அல்லது 
அந்த ஆெணங்கள் இருக்கும் வெரிடாஸ் அலுெலகத்திலிருந்ததா வைறலாம். இதற்குரிய 
உரிபமபய வெரிடாஸ் நிறுெனம் அெர்களுக்கு ெழங்குகிறது. 

• ஒருதெபள கடன் வைற்றெர் அல்லது இபணந்து கடன் வைற்றெர்கள் இறந்துெிட்டால் 
சட்டப்ைடி அெரது ொரிசுகள் அபனெரும், ைிபணயம் பெக்கப்ைட்ட அபசயும் / அபசயாச் 
வசாத்துக்களின் ஆெணங்கபள வெரிடாஸ் நிறுெனத்திலிருந்து வைற்றுக் வகாள்ளலாம். 
அவ்ொறு வைறுெதற்கு அபனத்து ொரிசுகளும் கிபளக்கு தநரில் ெர தெண்டும். அவ்ொறு 
அபனெரும் ெர இயலாெிட்டால், எெதரனும் ஒருெர் அபதப் வைறுெதற்கு மற்றெர்கள் 
ஒப்புதல் மற்றும் அனுமதிக் கடிதம் ெழங்க தெண்டும். சட்டப்ைடி அெரது ொரிசுகளில் 
ஒருெதரா அல்லது அதற்கு தமற்ைட்டெர்கதளா பமனராக இருந்தால் அெரது கார்டியன் 
அல்லது நீதிமன்றத்தின் மூலம் அமர்த்தப்ைட்ட கார்டியன் ெந்து ஆெணங்கபளப் வைற்றுக் 
வகாள்ளலாம். 

• கடன் வைற்றெர் இறந்ததற்கான சான்றாகவும், சட்டப்ைடி அெரது ொரிசுகளுக்கான 
சான்றாகவும் கீழ்க்கண்ட ஆெணங்கள் ஏற்றுக் வகாள்ளப்ைடும்.  

a) வசாத்தின் உரிபமயாளரது இறப்புச் சான்றிதழ் - அந்தந்த முனிசிைாலிடி ெழங்கியது 

b) ெருொய்த்துபற அதிகாரிகள் / தாசில்தார் ெழங்கிய ொரிசு சான்றிதழ் அல்லது 

c) நீதிமன்றத்தில் ெழங்கப்ைட்ட ொரிசு (Succession) சான்றிதழ் 

d) வலட்டர் ஆஃப் அட்மினிஸ்ட்தரஷன் 

e) ொரிசுகபளப் ைற்றிய ெிெரங்கபள ெழங்கும் ைத்திரம் மீது மாஜிஸ்ட்தரட் / 
மாெட்ட சிெில் தகார்ட்டின் முத்திபர 

f) ொரிசுகளுக்கிபடதய ஏததனும் சண்பட சச்சரவுகள் இருந்தால், நீதிமன்றத்தில் 
ெழங்கப்ைட்ட ொரிசு சான்றிதழ் / வலட்டர் ஆஃப் அட்மினிஸ்ட்தரஷன் மட்டுதம, 
ொரிசு சான்றிதழாக ஏற்றுக் வகாள்ளப்ைடும். 

• சட்டப்பூர்ெ ொரிசுகளுக்கு அசல் அபசயும்/அபசயா வசாத்து ஆெணங்கபளத் திருப்ைித் 
தருெதற்கான நபடமுபற, ொடிக்பகயாளர் தகெலுக்கான ைிற ஒத்த வகாள்பககள் 
மற்றும் நபடமுபறகளுடன் NBFCகளின் இபணயதளத்தில் காட்டப்ைடும். 

 
IV. நபாது அம்ெங்கள்: 

• கடன் ஒப்ைந்தத்தில் கூறப்ைட்டுள்ள நிைந்தபனகள் மற்றும் ெிதிமுபறகள் சம்ைந்தமாக 
இருப்ைபெ தெிர ொடிக்பகயாளர்களின் ைிற ெிஷயங்களில் வெரிடாஸ் நிறுெனம் 
தபலயிடாது. (ொடிக்பகயாளர் முன்தை கூறாமல் ெிடுத்த ஏதாெது ெிஷயம் வெரிடாஸ் 
நிறுெனத்தின் கெனத்திற்கு ெந்தால் அப்தைாது தபலயிடலாம்). 
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• ஒரு தெபள கடன் வைற்றெர் தனது கடன் கணக்பக தெறு கிபளக்கு மாற்றம் வசய்ய 
ெிரும்ைினால், அதற்கு வெரிடாஸ் நிறுெனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது ஏததனும் மறுப்பு 
இருந்தால் அந்த ெிெரமும், ொடிக்பகயாளரின் தகாரிக்பகபய வைற்று 21 நாட்களுக்குள் 
அெருக்குத் வதரியப்ைடுத்தப்ைடும். அவ்ொறு மாற்றினால், அபெ வைாருத்தமான அபனத்து 
சட்டங்கள் மற்றும் ெிதிமுபறகளுக்கு உட்ைட்தட இருக்கும். 

• ொடிக்பகயாளரிடமிருந்து கடன் வதாபகபய ெசூலிக்க தெண்டிய தருணங்களில் 
வெரிடாஸ் நிறுெனம், ததபெயற்ற வதால்பலகள் தராது. அவசௌகரியமான தநரங்களில் 
அெர்கபளத் வதாந்தரவு வசய்தல், அடியாட்கபள பெத்து ொடிக்பகயாளர்கபள 
வதாந்தரவு வசய்தல் தைான்ற எபதயும் வெரிடாஸ் நிறுெனம் வசய்யாது. அவ்ொறு 
ொடிக்பகயாளர்களிடம் கடன் ெசூலிக்கச் வசல்லும் ைணியாளர்களுக்கு அெர்கபளக் 
பகயாள்ெதற்கு சரியான / முபறயான ையிற்சி ெழங்கப்ைடும். 

• வெரிடாஸ் நிறுெனம் மாற்றுத் திறனாளிகள் / கண் ைார்பெ அற்றெர்களுக்கும் கடன் 
தந்து உதெி வசய்து ெருகிறது. சட்டப்ைடியும், உலகளாெிய வைாது மரபுகளின் ைடியும், 
மாற்றுத் திறனாளிகளுக்குரிய, உத்தரொதம் அளிக்கப்ைட்ட உரிபமகளுக்கு ஏற்ை இபெ 
ெழங்கப்ைடுகின்றன. அதற்கு ஏற்ை ைணியாளர்களுக்கு ையிற்சிகளும் ெழங்கப்ைட்டுள்ளன. 

• தனிநைர்களுக்கு மாறுைடும் ெட்டி அடிப்ைபடயில் ெழங்கப்ைட்ட கடனாக இருந்தால், 
அந்தக் கடபன முன்ைாகதெ முடித்தால் அதற்கான கட்டணங்கள் எதுவும் 
(foreclosure/prepayment penalties) வெரிடாஸ் நிறுெனம் ெசூலிப்ைதில்பல. அவ்ொறு ெட்டி 
ெிகிதம், கட்டணங்கள் மாற்றி அபமக்கப்ைட்டால், அெர்களுக்கு சரியான முபறயில் அது 
வதரிெிக்கப்ைடும். "இந்திய ரிசர்வ் ெங்கி (கடன்களுக்கான முன்கூட்டிதய வசலுத்தும் 
கட்டணங்கள்) ெழிகாட்டுதல்கள், 2025"-இன் ைடி, ஜனெரி 1, 2026 அன்று அல்லது அதற்குப் 
ைிறகு அனுமதிக்கப்ைட்ட அல்லது புதுப்ைிக்கப்ைட்ட கடன்களுக்கு, வெரிடாஸ் 
முன்கூட்டிதய வசலுத்தும் கட்டணங்கபள ெசூலிக்கெில்பல என்றாலும், 
ைின்ெருெனெற்பறக் கெனத்தில் வகாண்டு முன்கூட்டிதய வசலுத்தும் கட்டணங்கபள 
ெசூலிக்காது: (i) ெணிக தநாக்கங்கள் அல்லாதெற்றுக்காக தனிநைர்களுக்கு ெழங்கப்ைட்ட 
அபனத்து மிதக்கும் ெிகிதக் கடன்கள், (ii) தனிநைர்கள் மற்றும் MSE களுக்கு ெணிக 
தநாக்கத்திற்காக ெழங்கப்ைடும் அபனத்து கடன்களுக்கும், ₹50 லட்சம் ெபர 
அனுமதிக்கப்ைட்ட வதாபக/ெரம்புடன் எந்த முன்ைணம் வசலுத்தும் கட்டணங்கபளயும் 
ெிதிக்காது. நிபலயான-ெிகிதக் கடன்கள் அல்லது ெிலக்குகளின் கீழ் ெராத ைிற ெபகக் 
கடன்களுக்கு முன்கூட்டிதய வசலுத்தும் அைராதங்கள் இன்னும் ெிதிக்கப்ைடலாம், ஆனால் 
இது வெரிடாஸின் ொரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்ைட்ட வகாள்பகயின்ைடியும், முன்கூட்டிதய 
வசலுத்தப்ைடும் வதாபகக்கு மட்டுதம (காலக் கடன்களின் ெிஷயத்தில்) வைாருந்தும். 
வெரிடாஸ் தானாகதெ முன்ைணம் வசலுத்தத் வதாடங்கும்தைாது, வெரிடாஸ் முன்ைணம் 
வசலுத்தும் கட்டணங்கபள ெிதிக்காது.  

• NBFC நிறுெனங்கள் ெசூலிக்க தெண்டிய ெட்டி ெிகிதத்திபன கட்டுப்ைடுத்தும் ெிதமாக 
வெளியிடப்ைட்டுள்ள சுற்றறிக்பக எண். DNBS.204/CGM (ASR)-2009 தததி 2 ஜனெரி 2009 
கூறப்ைட்டுள்ள ெிதிகளுக்கு ஏற்ை வெரிடாஸ் நிறுெனம் ஒரு ெட்டிக் வகாள்பகபய 
ெழிெகுத்துள்ளது. கடன் வதாபகயின் அளவு, அதற்குரிய வசலவு, மார்ஜின், அதில் உள்ள 
ஆைத்துக் காரணிகள் தைான்ற ைலெற்றின் அடிப்ைபடயில் ெட்டி ெிகிதம் 
நிர்ணயிக்கப்ைடுகிறது. வெரிடாஸ் நிறுெனத்தின் இந்த ெட்டி வகாள்பக, கடன் 
வகாடுப்ைெரது ெபக (தனிநைர், நிறுெனம்..) அதில் உள்ள ஆைத்துக் காரணிகள் தைான்ற 
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ைல ெிெரங்களுக்கு ஏற்ை ெட்டி ெிகிதம் மாறுைடுமாறு ெடிெபமக்கப்ைட்டுள்ளது. இது 
நமது இபணயதளமான www.veritasfin.in ல் ெிரிொக உள்ளது. இவ்ொறு ஒவ்வொரு 
ொடிக்பகயாளருக்கும் ஏற்ை அெர்களின் கடன் ைிரிெின் ஆைத்துக் காரணிகளுக்கு ஏற்ை, 
மாறுைடும் ெட்டி ெிகிதங்கபளப் ைற்றி ெிரிொன ெிெரங்கள் கடன் ஒப்ைந்தத்திலும் 
ஒப்புதல் கடிதத்திலும் மிக ெிளக்கமாகக் கூறப்ைடும். 
 

A) “மாறுபடும் வட்டி” விகிைம் ொர்ந்ை வட்டிக்கான வழிமுதறகள்: 
தனிநைர்க் கடன்களுக்கு, EMI வதாபகயின் மீது மாறுைடும் ெட்டிபய மாற்றி அபமப்ைது 
குறித்து, 18 ஆகஸ்ட் 2023 தததியிட்ட RBIயின் சுற்றறிக்பக எண். RBI/2023-24/55 
OR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-24 என்ைதற்தகற்ை வெரிடாஸ் நிறுெனம் கீழ்க்கண்டெற்பற 
வெளியிட்டுள்ளது: 

“தனிநைர்க் கடன்கள்” என்ைது RBI சுற்றறிக்பக எண். DBR.No.BP.BC.99/08.13.100/2017-18 ன் ைடி 4 
ஜனெரி 2018 தததியிட்ட “XBRL Returns – Harmonization of Banking Statistics” என்ற ைிரிெின் 
கீழ்க்கண்டொறு வகாடுக்கப்ைட்டுள்ளது. “தனிநைர்க் கடன்கள் என்ைது தனிப்ைட்ட நைர்களுக்கு 
(a) கன்ஸ்யூமர் கிவரடிட் (b) கல்ெிக் கடன் (c) அபசயாச் வசாத்துக்கள் ொங்கவும் / 
தமம்ைடுத்தவும் உள்ள கடன் (உதாரணம் ெடீு கட்டுதல், முதலியபெ) மற்றும் (d) நிதி 
முதலீட்டுக்காக வகாடுக்கப்ைட்ட கடன் (தஷர், டிவைன்சர்கள் ொங்க).” 

 
• கடன் வைறுெதற்கான தகுதி சார்ந்த ெிெரங்கள் - கடன் வதாபகக்கான ஒப்புதல் 

ெழங்கும்தைாது வெரிடாஸ் நிறுெனம், கடனுக்கான காலத்பத அதிகரிப்ைது அல்லது 
EMI வதாபகபய அதிகரிப்ைது தைான்ற ெிஷயங்கபள ொடிக்பகயாளருக்கு ெிளக்கி, 
அெர் ொங்கிய கடன் வதாபகபய எளிதாகத் திருப்ைிச் வசலுத்துெதற்கு உதெி 
வசய்யப்ைடும். 

• நிபலயான ெட்டி ெிகிதத்பதத் ததர்ந்வதடுத்தல் - ொடிக்பகயாளர் மாறுைடும் ெட்டி 
அல்லது நிபலயான ெட்டிபயத் ததர்ந்வதடுக்கலாம். ஆனால் வெரிடாஸ் நிறுெனம், 
ெடீ்டுக் கடன் ெழங்குெதற்கு நிபலயான ெட்டி அளிப்ைதில்பல. எனதெ அந்த 
ொடிக்பகயாளர்களுக்கு மட்டும் இவ்ொறு ததர்ந்வதடுக்கும் ெசதி இல்பல. 

• ெட்டி ெிகிதத்பத மாற்றும் ொய்ப்பு: வெரிடாஸ் நிறுெனம், ொடிக்பகயாளர்களுக்கு 
ெட்டி ெிகிதத்பத மாற்றி அபமக்கவும், அதனுடன் கீழ்க்கண்ட ொய்ப்புகபளயும் 
தருகிறது: 

a) EMI அதிகரித்தல் / குபறத்தல் 

b) கடனுக்கான காலத்பத அதிகரித்தல் / குபறத்தல் 

c) தமற்கூறிய இரண்படயும் வசய்தல் 

d) நிலுபெத் வதாபகபய “ைகுதிகளாக” முன்கூட்டிதய வசலுத்துதல்  

e) முழுத் வதாபகபயயும் முன்கூட்டிதய திருப்ைிச் வசலுத்துதல் 

f) மாறுைடும் ெட்டியிலிருந்து நிபலயான ெட்டிக்கு மாறுதல் 

• கடனுக்குரிய காலத்பத நீட்டித்தல், RBIயின் மாற்றி அபமப்புச் சட்டங்களுக்கு ஏற்ை 
இருக்கும். VPLR மாற்றத்தின் காரணமாக ROIயில் மாற்றம் ஏற்ைட்டால், 
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ொடிக்பகயாளரின் ெசதிக்காக, EMI மாற்றப்ைடாமல், அப்ைடிதய பெக்கப்ைடும். 
கடனுக்குரிய காலம் மட்டும் ெட்டி ெிகிதத்திற்கு ஏற்ை நீட்டிக்கதொ குபறக்கதொ 
வசய்யப்ைடும். ொடிக்பகயாளர்கள் கிபளபயத் வதாடர்பு வகாண்தடா, அல்லது 
கட்டணமற்ற எண் மூலதமா அல்லது ஆன்பலன் ெழிகளின் மூலதமா இபெ ைற்றி 
ெிரிொக அறிந்து வகாண்டு ொய்ப்புகபளப் ையன்ைடுத்திக் வகாள்ளலாம். 

• வெரிடாஸ் அைராத ெட்டி ெசூலிக்காது. 

• வெரிடாஸ் நிறுெனம் வநகட்டிவ் அமார்படதசஷன் வசய்ெதில்பல. அதாெது ஒரு 
மாதத்தின் ெட்டி முழுெதும் EMIயில் ஒரு ைகுதியாக இருக்க தெண்டும். அபத அடுத்த 
மாதத்தின் முதல் (Principal) வதாபகயுடன் தசர்க்கக் கூடாது. 

• வெரிடாஸ் நிறுெனம், ஒவ்வொரு காலாண்டும், ெசூலிக்கப்ைட்ட அசல் மற்றும் ெட்டி 
ெிெரங்கள், EMI வதாபக, மீதமுள்ள EMI எண்ணிக்பககள், கடன் காலத்தின் 
முழுபமக்கும் உரிய ெட்டி ெிகிதம் தைான்ற அபனத்து ெிெரங்கபளயும் 
வெளியிடும். அது ஒரு அறிக்பகயாக அச்சடித்து ெழங்கப்ைடாெிட்டாலும் 
ொடிக்பகயாளரால் எளிதில் ைார்த்து அறிந்து வகாள்ளும்ைடி இருக்கும். 

• ெிதிெிலக்குகள்: ெியாைாரக் கடன்கள் அல்லது ெர்த்தகக் கடன்கள் இந்தக் 
வகாள்பகக்குக் கீழ் ெராது. உதாரணம்: SME நிறுெனங்களுக்கு ெர்த்தகத்திற்காக 
ெழங்கப்ைடும் LAP அல்லது நபடமுபற மூலதனக் கடன். 

B. வாடிக்தகயாளர்களின் குதறகதளத் ைிறம்படத் ைீர்ப்பைற்கான நெயல்முதறகதள 
வடிவதமப்பைில் இயக்குநர்களின் நபாறுப்பு: 
 

இயக்குநர்கள் அபனெரும் இபணந்து நிறுெனத்திற்குள்ளாகதெ, ொடிக்பகயாளர்களின் 
புகார்கபளத் தீர்க்க ஒரு சிறப்ைான வசயல் திட்டத்பத ெடிெபமக்க தெண்டும். 
நிறுெனத்தின் அதிகாரிகளின் அபனத்து முடிவுகளின் காரணமாக எழும் சச்சரவுகளும் 
சரியாக வெளிப்ைடுத்தப்ைடவும், அந்தந்த அதிகாரிகளுக்கு ஒரு நிபல தமலாகொெது 
உள்ள அதிகாரியின் மூலம் தீர்க்கப்ைடவும் அந்த வசயல்திட்டம் ெழிெகுக்க தெண்டும். 

 
V. ைடுக்க முடியாை நிதைகள் 

சாதாரணமான சூழ்நிபலயில் வெரிடாஸின் அபனத்து ொக்குறுதிகளும் 
நிபறதெற்றப்ைடும். தெிர்க்க முடியாத, நமது சக்திக்கு மீறிய சில சூழல்களில் (வைரு 
வெள்ளம், நிலநடுக்கம், வைரு தநாய் ைரெல், வதாற்று தநாய்) வெரிடாஸ் நிறுெனத்தால் 
FPC மூலம் ெழங்கிய ொக்குறுதிகபள ொடிக்பகயாளர்கள் மற்றும் ைங்குதாரர்களுபடய 
முழுபமயான திருப்திக்தகற்ை நிபறதெற்ற முடியாமல் தைாகலாம். 
 

VI. வாடிக்தகயாளர் குதறைீர்ப்பு நெயல்முதற ைிட்டம்: 
தற்தைாதுள்ள தைாட்டிகள் நிபறந்த சூழலில், நிபலயான ெர்த்தக முன்தனற்றத்திற்கு, சிறந்த 
ொடிக்பகயாளர் தசபெ மிக மிக அெசியமாகும். எந்த கார்ப்ைதரட் அபமப்ைிலும் 
ொடிக்பகயாளர்கள் குபறகள் என்ைது தெிர்க்க முடியாதது. 

வெரிடாஸ் நிறுெனத்தில் ொடிக்பகயாளர் தசபெயும், அெர்களது திருப்தியுதம நமது 
முக்கிய குறிக்தகாள்கள். ெிபரொன மற்றும் திறபமயான ொடிக்பகயாளர் தசபெ புதிய 
ொடிக்பகயாளர்கபள கெர்ெதற்கு மட்டுமின்றி, தற்தைாதுள்ள ொடிக்பகயாளர்கபளத் 
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தக்கபெத்துக் வகாள்ெதற்கும் மிகவும் அெசியம். வெரிடாஸ் நிறுெனம் 
ொடிக்பகயாளர்களுக்கு மிகச் சிறப்ைான தசபெகபள ெழங்கவும், ொடிக்பகயாளர்கள் 
குபறகபளத் தீர்க்கவும் மிகச் சிறந்த புதுபமயான திட்டங்கபள ெழிெகுத்துள்ளது. இெற்றின் 
மூலம் ொடிக்பகயாளர்கள் சிறந்த அனுைெங்கபளப் வைற தெண்டும் என்ைதத நம் 
நிறுெனத்தின் குறிக்தகாள். 

வெரிடாஸ் நிறுெனத்தின் குபறதீர்ப்பு ெழிமுபறகபள மிகவும் சிறப்ைானபெயாகவும் 
அர்த்தமுள்ளபெயாகவும் மாற்ற ஒரு திறபமயான திட்டம் ெடிெபமக்கப்ைட்டுள்ளது. இதன் 
மூலம் புகார்கள் நியாயமாகவும் தநர்பமயாகவும் குறிப்ைிட்ட சட்டதிட்டங்களுக்கு உட்ைட்டு 
ெிபரொகத் தீர்க்கப்ைடுெது உறுதி வசய்யப்ைடுகிறது. 

 
VII. வாடிக்தகயாளர்களின் புகார்கதளயும் / குதறகதளயும் தகயாள்வைற்கான 
குதறைரீ்ப்பு நெயல்பாடுகளின் அதமப்பு: 
நிதை 1 
ஏததனும் புகார் / கருத்து வதரிெிக்க தெண்டுமானால் உங்கள் கிபள தமதனஜர் / கிபளயின் 
ஆைதரஷன்ஸ் தமதனஜபர முதலில் அணுகவும். உங்கள் குபறகபளத் தீர்க்க எங்கள் 
அதிகாரிகள் உங்களுக்கு உதவுொர்கள். 

உங்கள் கருத்துக்கபள / புகார்கபள இபணயதளத்தில் உள்ள “Contact us” என்ற ைகுதியில் 
ைதிெிடலாம். 

(அல்லது) 

எங்கள் கட்டணமில்லா எண் 1800 202 9155 (காபல 9.30 முதல் மாபல 5.15 ெபர) (திங்கள் 
முதல் வெள்ளி ெபர, வைாது ெிடுமுபற நாட்கள் தெிர) எங்கபளத் வதாடர்பு வகாள்ளவும் 
அல்லது customercare@veritasfin.in என்ற மின்னஞ்சல் முகெரி மூலம் எங்களுக்கு எழுதவும். 

நிதை 2 
நிபல 1ல் கூறியைடி புகார் அளித்து 7 நாட்களுக்குள் ைதில் கிபடக்கெில்பல என்றால் எமது 
தநாடல் அதிகாரிக்கு nodalofficer@veritasfin.in என்ற முகெரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுப்ைவும். 

நபயர்: Ms. காஞ்சனா ஸ்ரீகாந்த் 

முகவரி: 
வெரிடாஸ் ஃபைனான்ஸ் லிமிவடட் (முன்னர் வெரிடாஸ் ஃபைனான்ஸ் ைிபரதெட் 
லிமிவடட் என்று அபழக்கப்ைட்டது), 
SKCL வசன்ட்ரல் ஸ்வகாயர் 1,  
சவுத் & நார்த் ெிங், 7ெது மாடி, யூனிட் எண். C28-35, CIPET தராடு,  
திரு.ெி.க. வதாழிற்தைட்பட, கிண்டி, வசன்பன – 600 032. 

நைாதைதபெி: 044 46150030 (காபல 9.30 மணி முதல் மாபல 5.15 மணி ெபர) (திங்கள் 
முதல் வெள்ளி ெபர வைாது ெிடுமுபற நாட்கள் தெிர) 
இது தநாடல் அதிகாரிக்கு 2ெது நிபலயில் ெழங்கப்ைடுெதால், உடனடியாக 
வதாபலதைசியில் தீர்ெளிப்ைது இயலாமல் தைாகலாம். 

tel:044%2046150030
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நிதை 3 
நிபல 2ல் கூறியைடி நீங்கள் புகார் அளித்த 7 தெபல நாட்களுக்குள் திருப்திகரமான ைதில் 
கிபடக்கெில்பல எனில், எமது முதன்பம தநாடல் அதிகாரிக்கு principalnodalofficer@veritasfin.in 
என்ற முகெரியில் மின்னஞ்சல் அனுப்ைவும். 
நபயர்: திரு J. ைிரகாஷ் ராவயன் 

முகவரி: 
வெரிடாஸ் ஃபைனான்ஸ் லிமிவடட் (முன்னர் வெரிடாஸ் ஃபைனான்ஸ் ைிபரதெட் 
லிமிவடட் என்று அபழக்கப்ைட்டது), 
SKCL வசன்ட்ரல் ஸ்வகாயர் 1, சவுத் & நார்த் ெிங், 7ெது மாடி, 
யூனிட் எண். C28-35, CIPET தராடு,  
திரு.ெி.க. வதாழிற்தைட்பட, கிண்டி, வசன்பன – 600 032. 

நைாதைதபெி:  044 40052721 (காபல 9.30 மணி முதல் மாபல 5.15 மணி ெபர) (திங்கள் 
முதல் வெள்ளி ெபர வைாது ெிடுமுபற நாட்கள் தெிர) 
இது முதன்பம தநாடல் அதிகாரிக்கு 3ெது நிபலயில் ெழங்கப்ைடுெதால், உடனடியாக 
வதாபலதைசியில் தீர்ெளிப்ைது இயலாமல் தைாகலாம். 

நிதை 4 
உங்கள் புகார் இன்னும் தீர்க்கப்ைடாமல் இருந்தால்/ புகார் அளித்த ஒரு மாதத்திற்குள் 
வெரிடாஸிடமிருந்து ெந்த ைதில் திருப்திகரமாக இல்லாெிட்டால், நீங்கள் 
ைின்ெருெனெற்றின் மூலம் குபறதீர்ப்ைாளருக்கு எழுதலாம்: 

➢ RBI CMS தைார்ட்டலில் புகார் அளிக்கவும் - https://cms.rbi.org.in 
➢ ைின்ெரும் மின்னஞ்சல் முகெரியில் அெர்கபளத் வதாடர்பு வகாள்ளவும் - crpc@rbi.org.in 
➢ உங்கள் புகார் ைடிெத்பத கீதழ குறிப்ைிடப்ைட்டுள்ள முகெரிக்கு அனுப்ைவும்.    

 நைாடர்பு நகாள்ள தவண்டிய குதறைீர்ப்பாளர்: 

வதாடர்பு பமயத்பத 14448 (காபல 9:30 முதல் மாபல 5:15 ெபர) என்ற கட்டணமில்லா 
எண்ணில் வதாடர்பு வகாள்ளவும் - இது ரிசர்வ் ெங்கியால் இந்தி, ஆங்கிலம் மற்றும் எட்டு 
ைிராந்திய வமாழிகளில் வசயல்ைடுத்தப்ைடுகிறது. 
 

ெட்டப்படி டிஸ்ப்தள நெய்யப்பட தவண்டியதவ 

வெரிடாஸ் நிறுெனத்தின் அபனத்து கிபள மற்றும் ைிராந்திய அலுெலகங்களில் 
கீழ்க்கண்டபெ இருக்கும்: 
• நியாயமான நடத்பத வநறிமுபறகள் 

 
வைாறுப்பு அதிகாரி 
பமயப்ைடுத்தப்ைட்ட ரசீது மற்றும் வசயலாக்க 
பமயம், இந்திய ரிசர்வ் ெங்கி மத்திய ெிஸ்டா, 
4ெது தளம், ைிரிவு 17, சண்டிகர் - 160017

 

tel:044%2046150011


 
 

 

வெரிடாஸ் ஃபைனான்ஸ் லிமிவடட் - ஆெணம் எண்: ைாலிசி/001 
நியாயமான நடத்தை நநறிமுதறகள் முதல் வெளியீட்டு தததி: 14.05.2015 
  

 

Page 14 of 17  

• புகார்கபளயும் ஆதலாசபனகபளயும் ொங்குெதற்கான சரியான ெழிமுபறகள் 

• தநாடல் அதிகாரியின் வையர், முகெரி மற்றும் வதாடர்பு எண், மற்றும் 
குபறதீர்ப்ைாளரிடம் புகார் அளிக்கும் மின்னஞ்சல் முகெரி தைான்றபெ டிஸ்ப்தள 
வசய்யப்ைட்டிருக்கும். நமது ொடிக்பகயாளர் குபறதீர்ப்புப் ைிரிவு, அபனத்து 
புகார்களும் ொடிக்பகயாளரின் திருப்திக்தகற்ை தரீ்க்கப்ைடுெபத உறுதி வசய்யும். 

• RBIயின் ஒருங்கிபணந்து குபறதீர்ப்ைாளர் திட்டம் 2021 ெிதிமுபறகளின் முக்கிய 
அம்சங்கள் - ஆங்கிலம், ஹிந்தி மற்றும் ைிராந்திய வமாழிகளில் டிஸ்ப்தள 
வசய்யப்ைட்டிருக்கும். 

• RBIயின் ஒருங்கிபணந்த குபறதீர்ப்ைாளர் திட்டம் 2021ன் நகல், ொடிக்பகயாளர்கள் 
தகட்டால், ைார்ப்ைதற்கு ெழங்கப்ைடும். 

இெர்கள், தங்களால் குபறபய / புகாபரத் தீர்த்து பெக்க முடியெில்பல எனில் தங்களுக்கு 
தமல் உள்ள அதிகாரிகபள அது வசன்று அபடெபத உறுதி வசய்ொர்கள். 
ொடிக்பகயாளர்களுக்கு நமது மூத்த அதிகாரிகளிடம் வகாண்டு வசல்லும் அளெிற்குப் 
வைரிய அளவு எந்த ெிதமான புகார் / குபற இல்லாமல் வசய்ெதத நமது அடிப்ைபடக் 
குறிக்தகாள். இருப்ைினும் அவ்ொறு ஏததனும் புகார்கள் ெந்தால் அபதத் திறபமயாகக் 
பகயாளவும், புகார் வசய்ெதன் தகாணத்திலிருந்து அபதச் சரியாகப் புரிந்து வகாண்டு 
ைரிசீலிக்கவும், சரியான அதிகாரிகளின் ைார்பெக்கு அெற்பற வகாண்டு வசல்லவும், 
மீண்டும் அபெ ஏற்ைடாமல் தடுக்கவும் திறம்ைட இயங்கும் ஒரு திட்டத்பத நாம் 
ெடிெபமத்து வசயல்ைடுத்த தெண்டும். 

காை வதரயதறகள் 

புகார்கபளப் ைதிவு வசய்ய ொடிக்பகயாளர்கள் தமற்வசான்ன எந்த ெழிபயயும் 
ையன்ைடுத்தலாம் (தமதல ைத்தி எண்.V & VI - ொடிக்பகயாளர் புகார்கபளக் பகயாளுதல் 
ைார்க்கவும்). புகார்கள் எழுத்து மூலம் ெழங்கப்ைட்டால் அதற்கான ஒரு ஒப்புதபல 
உடனடியாக வெரிடாஸ் நிறுெனம் ெழங்கும் (ைத்தி VI) அந்தப் புகாபரப் ைடித்து ைரிசீலித்த 
உடதனதய, வெரிடாஸ் நிறுெனம் ஒரு இறுதி ைதிபல அளிக்கும், அல்லது புகார் வைற்று 
ஒரு மாதத்திற்குள் அபத தீர்த்து பெப்ைதற்காகக் கால அெகாசம் தகட்டு ஒரு கடிதம் 
அனுப்ைப்ைடும். 

எங்களிடம் ெழங்கப்ைடும் புகார்கள், மிகச் சரியாகப் புரிந்து வகாள்ளப்ைட்டு அபனத்து 
தகாணங்களிலிருந்து ஆராயப்ைடும். 

எந்த ஒரு புகார் ைற்றியும், வெரிடாஸ் நிறுெனம் என்ன முடிவெடுத்துள்ளது என்ைது 
ொடிக்பகயாளருக்கு மிகத் வதளிொக கூறப்ைடும். வகாடுக்கப்ைட்ட புகாபர ைரிசீலபன 
வசய்ய கூடுதல் கால அெகாசம் ததபெ என்றால், புகாபரப் வைற்றதற்கு ஒப்புதல் 
ெழங்கப்ைடும். 

தமதல கூறிய நமது வகாள்பககள் அவ்ெப்தைாது ைரிசீலிக்கப்ைடும் / வெரிடாஸ் நிறுெனம் 
புகார்கபள பகயாள்ெது சார்ந்து ஏததனும் புதிய ெிதிகபளக் வகாண்டு ெந்தால் அபெயும் 
தசர்க்கப்ைடும் / புகார்கபளத் வதரிெிக்க புது ெழிமுபறகள் ததபெ என ஏததனும் 
ொடிக்பகயாளர்கள் கூறியிருந்தால் அபெ ைற்றிய ெிளக்கங்களும் இபணக்கப்ைடும். 
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உட்புற குதறைீர்ப்பாளர் (IO) 
நிறுெனத்திற்குள் குபறதீர்ப்ைாளர் RBI வெளியிட்டுள்ள, ெங்கி அல்லாத நிதி நிறுெனங்கள் 
(NBFC) தமது நிறுெனத்தில் உட்புற குபறதீர்ப்ைாளர் அபமப்ைதன் ெிெரங்கள் அடங்கிய 
நெம்ைர் 15, 2021 தததியிட்ட சுற்றறிக்பகயின்ைடி, வெரிடாஸ் நிறுெனமும் ஒரு உட்புற 
குபறதீர்ப்ைாளபர நியமிக்கும். இவ்ொறு நியமிக்கப்ைடுைெர். சுதந்திரமாக வசயல்ைடக் 
கூடியெராக இருப்ைார். நிறுெனத்தால் நிராகரிக்கப்ைட்ட புகார்கபளக் பகயாள்ைெராக 
வசயல்ைடுொர். இத்தபகய IO அதிகாரத்தின் கீழ் ெராத புகார்கள், இெரது ைார்பெக்கு ெராது. 

IOெின் வைாறுப்புகளும் கடபமகளும்: 
1) நிறுெனத்தால் ைரிசீலிக்கப்ைட்டு, அெற்றில் ஒரு ைகுதிதயா, முழுெதுதமா 

நிராகரிக்கப்ைட்ட புகார்கள் மட்டுதம IOெின் ைார்பெக்கு ெரும். 

2) ொடிக்பகயாளர்களிடமிருந்ததா வைாதுமக்களிடமிருந்ததா தநரடியாகப் வைறும் 
புகார்கபள, IO பகயாள மாட்டார். 

3) கீழ்க்கண்டெிதமான புகார்கள் IOெின் ைார்பெக்கு ெராது: 

a. நிறுெனம் சார்ந்த தமாசடி, ைணம் பகயாடல் தைான்றபெ. நிறுெனத்தின் 
தசபெக் குபறைாடுகள் காரணமாக இபெ ஏற்ைட்டிருந்தால் அபெ IOெின் 
ைரிசீலபனக்கு ெரலாம். 

b. (i) உட்புற நிர்ொகம், (ii) மனிதெளம், (iii) ைணியாளர்களின் ஊதியம் மற்றும் 
ைணிக்கான வதாபககள் தைான்றபெ சார்ந்த புகார்கள். 

c. நிறுெனத்தின் ெர்த்தகம் சார்ந்த முடிவுகள் குறித்த ஆதலாசபனகள் / குறிப்புகள் 
தைான்றபெ. 

d. நுகர்தொர் தகராறுகள் நிெர்த்தி வசய்யும் ஆபணயம், நீதிமன்றங்கள் 
தைான்றெற்றில் நிலுபெயில் உள்ள புகார்கள் அல்லது அெற்றால் தீர்ப்பு 
ெழங்கப்ைட்ட புகார்கள். 

4) ொடிக்பகயாளர்கள் சமர்ப்ைித்த ஆெணங்கள், நிறுெனத்தின் தகாப்புகள் / 
ஆதாரங்கள், IO எழுப்ைிய தகள்ெிகளுக்கு நிறுெனம் அளித்த ைதில்கள் என 
அபனத்பதயும் அடிப்ைபடயாகக் வகாண்டு IO புகார்கபள ைரிசீளிப்ைார். 
ததபெப்ைட்டால் நிறுெனத்தின் மூலம் கூடுதல் ெிெரங்கபள, IO 
ொடிக்பகயாளரிடம் தகட்டுப் வைறலாம். 

5) ஒரு புகாருடன் சம்ைந்தப்ைட்ட ைிரிவு / துபற சார்ந்தெர்களுடன் IO கூட்டங்கள் 
நடத்தலாம். தமலும் ஒரு தீர்ப்பை / புகாபரப் ைரிசீலிப்ைதற்குத் ததபெப்ைடும் எந்த 
ஆெணத்பதயும் நிறுெனத்திலிருந்து தகட்டுப் வைறலாம். “முழுெதுமாக / ஒரு 
ைகுதி நிராகரிக்கப்ைட்ட புகார்கள்” அபனத்பதயும் நிறுெனம் IOக்கு அனுப்ைி 
பெக்கும் ைடியாக குபறதீர்ப்பு வசயல்திட்டத்பத அபமத்து அபதப் ைின்ைற்ற 
தெண்டும். புகாபரப் வைற்று 21 நாட்களுக்குள் இவ்ொறு வசய்யப்ைட தெண்டும். 
ஒரு புகாபர நமது நிறுெனம் முழுபமயாகதொ / அதன் ஒரு ைகுதிபயதயா 
நிராகரித்துெிட்ட ைிறகு, IO அபதப் ைரிசீலபன வசய்து, நிறுெனம் எடுத்த முடிவு 
சரியானது என்று நிச்சயம் வசய்து அபததய ஆதமாதித்தால், ொடிக்பகயாளருக்கு 
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அந்த ெிெரங்கள் வதரியப்ைடுத்தப்ைட தெண்டும். அந்தப் புகாபரயும் நிறுெனத்தின் 
ைதிபலயும் IO முழுெதுமாகப் ைரிசீலித்து, குறிப்ைிட்ட காரணங்களின் 
அடிப்ைபடயில் நிறுெனத்தின் முடிவு சரியானது என்ற IO ஆதமாதித்துள்ளார் 
என்று கடிதத்தில் குறிப்ைிடப்ைட தெண்டும். ஒரு தெபள நிறுெனத்தின் முடிெிற்கு 
மாறாக IO முடிவெடுத்து ெிட்டால், நிறுெனம் அதற்குக் கட்டுப்ைட தெண்டும். MD 
& CEOெிடமிருந்து IOெின் முடிெிற்கு மாறாக வசயல்ைடுெதற்கு சிறப்பு அனுமதி 
ொங்கியிருந்தால் மட்டுதம அபத மீறி நடக்கலாம். அத்தபகய சந்தர்ப்ைங்களில், 
நிறுெனத்தின் முடிவு IO அெர்களால் ைரிசீலிக்கப்ைட்டது என்ைபதயும், IO அதற்கு 
மாறான முடிபெத் வதரிெித்தார் என்ைபதயும் ொடிக்பகயாளருக்குத் வதரிெிக்க 
தெண்டும். இருப்ைினும் நிறுெனம் MD & CEOெிடமிருந்து IOெின் முடிெிற்கு மாற்று 
முடிபெ எடுக்க சிறப்பு அனுமதி வைற்றதால், நிறுெனத்தின் முடிதெ இறுதியாக 
அறிெிக்கப்ைடுகிறது என்ைது ொடிக்பகயாளருக்கு ெிெரிக்கப்ைட தெண்டும்; IO 
ைரிசீலித்த ைிறகும், முழுெதும் அல்லது ஒரு ைகுதி நிராகரிக்கப்ைட்ட புகார்கள் 
ைற்றி ொடிக்பகயாளருக்குக் கூறும்தைாது, அெர்கள் தங்கள் புகார்கபளத் தீர்க்க 
RBI – Ombudsmanஐ (புகார் RBIயின் குபறதீர்ப்ைாளரின் கீழ் ெந்தால்) அணுகலாம் 
என்றும் அதற்குரிய ெிெரங்கபளயும் வதரிெிக்க தெண்டும். புகாபரப் வைற்று 30 
நாட்களுக்குள் நிறுெனத்தின் இறுதி முடிவு ொடிக்பகயாளருக்கு வதரிெிக்கப்ைட 
தெண்டும். தமற்கூறிய ெிெரங்கபள, ொடிக்பகயாளர்கள் எளிதாகப் ைார்த்து 
அறிந்து வகாள்ளும்ைடியாக, நிறுெனத்தின் கிபளகளிலும், ெர்த்தகம் நபடவைறும் 
ைிற பமயங்களிலும், ைார்பெயில் நன்கு ைடக்கூடிய இடத்தில் எழுதி டிஸ்ப்தள 
வசய்ய தெண்டும். 

            
VIII. கூடுைல் வட்டி வசூைிப்பதை ெரீ்நெய்ைல்: 

ஒவ்வொரு கடனுக்கும் ெசூலிக்க தெண்டிய ெட்டி ெிகிதம், வசயலாக்க கட்டணம், ைிற 
கட்டணங்கள் தைான்றெற்பற ெபரயறுத்து நிறுெனம் வகாள்பககபள வெளியிட்டுள்ளது. 

கடன் வகாடுக்கும் வதாபகயின் ெிபல, மார்ஜின் வதாபக, ஆைத்துக் காரணிகள் 
தைான்றெற்பற மனதில் வகாண்டு கடனுக்கான ெட்டி ெிகிதங்கபள நிறுெனம் 
நிர்ணயித்துள்ளது. 

வைாதுொக ெட்டி ெிகிதம், ொடிக்பகயாளருக்கு அந்தக் கடபன ெழங்குெதில் உள்ள 
ஆைத்துக் காரணிகபளப் வைாருத்து நிர்ணயிக்கப்ைடுகிறது. கடன் வைறுைெரது நிதி நிபலபம, 
ெர்த்தகம், அந்த ெர்த்தகத்பத சார்ந்த கட்டுப்ைாடுகள், ொடிக்பகயாளரின் கடந்த கால 
ெரலாறு தைான்ற ைலெற்றின் அடிப்ைபடயில் ெட்டி ெிகிதம் முடிவு வசய்யப்ைடுகிறது. 

ெட்டி ெிகிதம், ஆண்டிற்கான ெட்டி ெிகிதமாக கணக்கிடப்ைடும். அதன்மூலம் 
ொடிக்பகயாளரும் தனக்கு எந்த ெட்டி ெிகிதம் வகாடுக்கப்ைட்டுள்ளது என்ைபத அறிய 
முடியும். 

இந்த நியாயமான நடத்பத வநறிமுபறகள் அபனத்தும் இயக்குநர் குழுமத்தால் 
ைரிசீலிக்கப்ைட்டு ஏற்றுக்வகாள்ளப்ைட்டு, உடனடியாக அமலுக்கு ெருகிறது. 
 
IX. வாடிக்தகயாளர்களுக்கு அறிவித்ைல் / கற்பித்ைல் 

அபனத்து ொடிக்பகயாளர்களுக்கும் கற்றுத்தரும் ெிதமாக முக்கியமான ெிஷயங்கபளப் 
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ைற்றிய (உதாரணமாக ஓெர் ட்யூ ைற்றிய ெிெரங்கள், SMA மற்றும் NPA என ெபகப்ைடுத்துதல், 
அந்தப் ைிரிெிலிருந்து தமல் நிபலக்கு ெருதல், dayend வசயல்ைாடுகள் குறித்த ெிெரங்கள்) 
ெிெரங்கபள தனது இபணயதளத்தில் வெரிடாஸ் வெளியிட்டிருக்கும். இது முக்கியமாக 
ொடிக்பகயாளர்களின் ெிழிப்புணர்பெ அதிகரிப்ைதற்காகச் வசய்யப்ைடுகிறது. இந்த 
ெிெரங்கபள தனது கிபளகளிலும் தைாஸ்டர்கள் மூலமாகவும் ைிற ெழிகளின் மூலமாகவும் 
ொடிக்பகயாளர்களுக்காக நமது நிறுெனம் டிஸ்ப்தள வசய்திருக்கும். தமலும் முன்னணியில் 
இருந்து ொடிக்பகயாளதராடு வதாடர்ைில் உள்ள Front Officers, இெற்பறப் ைற்றியும், 
ொடிக்பகயாளர் வைற்ற கடன் ைற்றியும், கடன் ெழங்கும் தைாதும் / ஒப்புதல் அளிக்கும்தைாதும் 
/ புதுப்ைிக்கும் தைாதும் ெிெரமாகக் கூற தெண்டியது அெசியம். 
 
X. நவரிடாஸ் நிறுவனம் கடன் நகாடுத்து வாங்கிய வண்டிகதளப் பறிமுைல் நெய்ைல்: 
கடன் வகாடுக்கும்தைாது, கடன் ஒப்ைந்தத்தில் ெண்டிகபளத் திரும்ப்ப் வைறுதல் Repossession 
ைற்றிய ஒரு உட்கூறு வதளிொக, சட்டப்ைடி வசல்லுைடியாகக் கூடியதாக இருக்க தெண்டும். 
வெளிப்ைபடத்தன்பமபய அதிகரிக்கும் ெிதமாக கடன் ஒப்ைந்தத்தில், நிைந்தபனகள் மற்றும் 
ெிதிமுபறகளில் கீழ்க்கண்ட ெிெரங்கள் இருக்க தெண்டும். 

(a) ெண்டிபய மீண்டும் எடுத்துக்வகாள்ளும் முன்பு தநாட்டீஸ் வகாடுக்க தெண்டிய காலம்; 

(b) எந்வதந்த சந்தர்ப்ைங்களில் தநாட்டீஸ் காலத்பத தெிர்க்கலாம்; 

(c) ெண்டிபய எடுத்துக்வகாள்ெதற்கான வசயல்முபற; 

(d) ெண்டிபய எடுத்துக் வகாண்ட ைிறகு, ெிற்ைதற்கு முன்பு / ஏலம் ெிடுெதற்கு முன்பு 
ொடிக்பகயாளருக்கு கடபனத் திருப்ைிக் வகாடுக்க இறுதியாக ஒரு ொய்ப்புக் வகாடுத்தல்; 

(e) ெண்டிபய கடன் வைற்றெரிடம் மீண்டும் எப்ைடித் திருப்ைிக் வகாடுக்க தெண்டும் மற்றும் 

(f) ெண்டிபய ெிற்ைதற்கு / ஏலம் ெிடுெதற்கான ெழிமுபறகள். இதற்கான நிைந்தபனகள் 
மற்றும் ெிதிமுபறகள், ொடிக்பகயாளர்களுக்கும் ெழங்கப்ைட தெண்டும். 

 
          XI. நியாயமான நடத்தை நநறிமுதறகதள (FPC) பரிெைீித்ைல் 

இந்த FPC மற்றும் புகார் தீர்ப்பு ெழிமுபறகளின் ைடி அெற்பறப் ைின்ைற்றி நடப்ைது சார்ந்த 
ெிெரங்கபள ஒவ்வொரு ஆண்டும் இயக்குநர் குழுமம் மறுைரிசீலபன வசய்ய தெண்டும். 
இந்தக் வகாள்பககபள ஒரு ஆண்டிற்குள்ளாகதெ மறுைரிசீலபன வசய்ய சட்டப்ைடி அெசியம் 
ஏற்ைட்டால் தெிர ைிற சமயங்களில் ஆண்டுக்கு ஒருமுபற வசய்யப்ைட தெண்டும். 


