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పునఃసమీక్ష చరిత్ర 

 

# తేద ీ పునఃసమీక్ష వివరాలయ 

1 29.01.2018 ఆర బిఐ నియెంత్రణలక్య అనతగుణెంగా నాుయమ ైన అభ్ాుసాల నియమావళి సవర్ణక్య బో ర్ుీ  ఆమోదెం. 

2 31.10.2018 ఆర బిఐ నియెంత్రణలయ మరియు ఆర బిఐ సమాచారానికి అనతగుణెంగా నాుయమ ైన అభ్ాుసాల 
నియమావళి సవర్ణక్య బో ర్ుీ  ఆమోదెం. 
 

3 27.07.2023 ఆర బిఐ తాజా నియెంత్రణలక్య అనతగుణెంగా ఫిరాుదతల పరిష్ాార్ పరకిియనత నవీక్రిెంచడెం కోసెం 
నాుయమ ైన అభ్ాుసాల నియమావళి సవర్ణక్య బో ర్ుీ  ఆమోదెం. 

4 30.01.2024 తాజా మాసటర డ ైరకె్షన్స - రిజరవ భ్ార్తీయ రిజరవ బాుెంక్ (నాన్స-బాుెంకిెంగ్ ఫ ైనానిియల్ క్ెంప నీ - సకాల్ 
బేసీ్ రెగుులేషన్స) ఆదేశాలయ, 2023క్య అనతగుణెంగా నాుయమ ైన అభ్ాుసాల నియమావళి సవర్ణక్య 
బో ర్ుీ  ఆమోదెం. 

5 25.04.2024 RBI అెంబుడ్్ మన్స సెంపరద ెంపు వివరాల నవీక్ర్ణ 

6 13.08.2025 ఫిరాుదతల పరిష్ాార్ విధానెంలల వారిిక్ నవీక్ర్ణ/సమీక్ర్ణ సమయెం/భ్ార్తీయ రిజరవ బాుెంక్ లల 
ఆదేశాలనత చేర్చడెం (ర్ుణాలప ై ముెందసతు  చ లోిెంపు ఛారీీలయ) యొక్ా ఆదేశాలయ, 2025/ 
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I. పరిచయెం 

వెరిటాస్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్ (గత్ెంలల వెరిటాస్ ఫ ైనాన్స్ ప ైైవేట్ లిమిటెడ్ అనేవార్ు) (ఇక్ప  ై"వెరిటాస్" లేదా "క్ెంప నీ" అని పిలయసాు ర్ు) 
అనేద  క్ెంప నీల చటటెం, 2013 నిబెంధనల పరకార్ెం విలీనెం చేయబడని ఒక్ క్ెంప నీ మరియు ఇద  రిజరవ బాుెంక్ ఆఫ్ ఇెండయిాలల 
నమోదత చేయబడని వువసాి త్మక్ెంగా ముఖుమ ైన నాన్స-డిపాజిట్ అెంగీక్రిెంచే లేదా హో లీిెంగ్ బాుెంకిెంగేత్ర్ ఆరిిక్ సెంసి. 
 

కి్మబదిమ ైన ఆరిిక్ సకవల అెందతబాటు పరిమిత్ెంగా ఉనన సూక్షమ, చినన మరియు మధుత్ర్హా సెంసిలనత నిర్వహిసతు నన 
వువసాి పక్యలక్య ఋణాలనత అెంద ెంచే వాుపార్ెంలల వెరిటాస్ నిమగనమ ై ఉెంద . 
 

బాుెంకిెంగేత్ర్ ఫ ైనాన్స్ క్ెంప నీల కోసెం 2014 జూల ై 1న నెెం.ఆర బిఐ/2014-15/34డిఎన్స బిఎస్ (పిడ)ి సిస ి
నెెంబర.388/03.10.042/2014-15 దావరా నాుయమ నై అభ్ాుసాల నియమావళి నిమిత్ుెం భ్ార్తీయ రిజరవ బాుెంక్ జారీ చేసిన 
మార్గదర్శకాలక్య అనతగుణెంగా ఈ నియమావళిని ర్ూప ెంద ెంచడెం జరిగిెంద , ఎన్స బిఎఫ్ సిల కోసెం నాుయమ ైన అభ్ాుసాల 
నియమావళిప  ై మార్గదర్శకాలనత ఇెందతలల భ్ార్తీయ రిజరవ బాుెంక్ (ఆర బిఐ)  వివరిెంచిెంద  మరియు మాసటర డ ైరెక్షన్స - 
బాుెంకిెంగేత్ర్ ఫ ైనాన్స్ క్ెంప నీ - ఇద  వువసాి త్మక్ెంగా ముఖుమ ైన డిపాజిటోనత సీవక్రిెంచని లేదా క్లిగి సీవక్రిెంచే క్ెంప నీల కోసెం 
(రిజరవ బాుెంక్) ఆదేశాలయ, 2016క్య అనతగుణెంగా ఉెండ ేఇద  కాలానతగుణెంగా సవర్ణక్య లలనవుత్ుెంద , సెంసిలయ అెంద ెంచే సకవలప  ై
వినియోగదార్ులయ చసేక ఫిరాుదతలనత వేగవెంత్మ నై మరియు త్క్యావ ఖర్ుచతో క్ూడని పదితిలల పరిషారిెంచే నిమిత్ుెం భ్ార్తీయ 
రిజరవ బాుెంక్ (ఆర బిఐ) నియెంతిరసతు నన సమీక్ృత్ అెంబుడ్్ మన్స పథక్ెం, 2021కి అనతగుణెంగా ఉెంటుెంద . 
 

వినియోగదార్ులతో వువహరిసతు ననపుుడు క్ెంప నీ అనతసరిెంచే నిమిత్ుెం క్నీస నాుయబదిమ ైన అభ్ాుసాల పరమాణాలనత ఇద  
ఏర్ుర్ుసతు ెంద . ఇద  వినియోగదార్ులక్య సమాచారానిన అెంద సతు ెంద  మరియు రోజువారీ పరా తిపద క్న వారితో ఎలా వువహరిెంచాలని 
క్ెంప నీ భ్ావిస్ు ెందో  వివరిసతు ెంద . 
 

స్ షల్ / ఇత్ర్ మీడియాలలో  ఏవెైనా ఫిరాుదతలయ / విచార్ణలయ ప్ స్ట చసేిన వారితో సహా వినియోగదార్ులెందరికీ ఈ పాలసీ వరిుసతు ెంద , 
మరియు అవసర్మ ైన మేర్క్య ఈ కిిెంద  వేద క్ల దావరా సెంపరద ెంచాలి్ెంద గా వినియోగదార్ులెందరినీ మేము ప్ర త్్హిసతు నానెం. 
 

పరజల సమాచార్ెం కోసెం ఈ పాలసీని క్ెంప నీ వెబ స ైట్ లల పరదరిశసతు నానెం. ఈ పాలసీని క్ెంప నీ వెబ స టై్ www.veritasfin.inలల 
ప్ స్ట చ యుడెం జర్ుగుత్ుెంద . 
 

II. లక్షాం 

నియమావళిని ఒక్ లక్షుెంతో అభివృద ి  చేయడెం జరిగిెంద , అద : 
• నాుయమ ైన అభ్ాుసాల నియమావళిని అభివృద ి  చేయడెం, శిక్షణ ఇవవడెం, అమలయ చేయడెం దావరా వినియోగదార్ుల 

వువహరిెంచేటపుుడు నాుయమ ైన అభ్ాుసాలయ పాటిెంచేలా చూడడెం. 
• అధ క్ పార్దర్శక్త్ వలో క్సటమర లయ ఉత్ుతిుని బాగా అరి్ెం చసేతకోవడానికి మరియు అవగాహనతో క్ూడిన నిర్ణయాలయ 

తీసతకోవడానికి వీలయ క్లయగుత్ుెంద . 
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• వినియోగదార్ుల నతెంచి నిర్ెంత్ర్ెం సమాచార్ెం / ఫిరాుదతలయ సీవక్రిెంచే ఒక్ వువసి దావరా క్ెంప నీ పటో 
వినియోగదార్ులక్య విశావసెం ప ర్ుగుత్ుెంద . 

 

III. నిర్వహణ మార్గదర్శకాలు: 

A) ఋణయల కోసం దర్ఖ్ాసతు లు మరియు వాటి ప్రా సెస ంగ్ 

• క్ెంప నీలల లేదా త్న వికిేత్లతో అనిన సమాచారాల కోసెం వెరిటాస్ అధ కారిక్ భ్ాషగా ఇెంగోీష నత ఉపయోగిసతు ెంద . 
• ర్ుణగిహీత్క్య త లియజేసక అనిన సమాచారాలయ ఆెంగోెంలల లేదా సాి నిక్ భ్ాషలల ఉెండాలి / ర్ుణగిహీత్ అరి్ెం చసేతకోగలిగే మరియు 

ధృవీక్రిెంచే భ్ాషలల ఉెండాలి. 
• త్యారీ, సకవలయ, వాుపార్ెం, సవయెం-ఉపాధ  నిపుణులయ, వేనత్ ఉదో ుగులయ, వాుపార్ులయ, రిటెైలర్ుో , వాుపార్వేత్ులయ, ఏజెెంటుో , 

పెంపిణీదార్ులయ, క్ెంప నీలయ, కారపురేటుో  మరియు వుక్యు లక్య వారి వాుపారాలయ, నిర్వహణ మూలనిధ  అవసరాలయ లేదా వుకిుగత్ 
అవసరాలక్య సెంబెంధ ెంచిన ఆవశ్ుకాల నిమిత్ుెం నివాస గృహాలయ లేదా వాణిజుపర్మ ైన లేదా ఖాళీ భూములతో క్ూడిన ఆసిు 
పూచీక్త్ుు తో లేదా పూచీక్త్ుు  లేక్యెండా లేదా త్గిన ఇత్ర్ పూచీక్త్ుు తో పరా థమిక్ెంగా చినన మరియు మధు త్ర్హా పరిశి్మలక్య 
సవలు మరియు మధుకాలిక్ ఫ ైనాని్ెంగ్ ఉత్ుతిుని క్ెంప నీ అెంద సతు ెంద . 

• వెరిటాస్  వారి ‘దాఖలయ చేయాలి్న పతరా ల జాబితాతో క్ూడిన దర్ఖాసతు  ఫార్మ్’లల ర్ుణగిహీత్ సమరిుెంచాలి్న వాటి మొత్ుెం 
సమాచార్ెం మరియు పతరా లయ ఉెంటాయ.  ఇత్ర్ బాుెంకిెంగేత్ర్ ఫ ైనాన్స్ క్ెంప నీలయ (ఎన్స బిఎఫ్ సిలయ) విధ ెంచే ఇదే విధమ నై 
నిబెంధనలయ మరియు షర్త్ులతో అరి్వెంత్ెంగా ప్ లయచకోవడానికీ మరియు ప ైన పకరపానన ప్ లిక్ ఆధార్ెంగా వివేచనతో క్ూడిన 
నిర్ణయెం తీసతకోవడానికీ వీలయగా ర్ుణగిహీత్క్య అవసర్మ ైన సమాచారానిన వెరిటాస్ అెంద సతు ెంద . 

• దర్ఖాసతు  ఫార్మ్ తో పాటు ర్ుణగిహీత్ దాఖలయ చయేాలి్న పతరా ల జాబితానత క్ూడా వెరిటాస్  వారి ‘దాఖలయ చేయాలి్న పతరా ల 
జాబితాతో క్ూడిన దర్ఖాసతు  ఫార్మ్’ సూచిెంచవచతచ. 

• ర్ుణానిన ప ెందడెం కోసెం చేసతక్యనన దర్ఖాసతు  ఫారానిన అెందతక్యననటుట  ధృవీక్రిెంచే ర్సీదతనత ర్ుణగిహీత్క్య అెంద ెంచ ే
యెంతరా ెంగెం వెరిటాస్ క్య ఉెంద . అవసర్మ ైన మొత్ుెం సమాచార్ెం మరియు పతరా లనత సీవక్రిెంచిన తదేీ నతెంచి సహేత్ుక్మ ైన 
వువధ లల త్న నిర్ణయానిన ర్ుణగిహీత్క్య వెరిటాస్ త లియజేసతు ెంద . 

 

B) ర్ుణం మద ంపు మరియు నియమాలు/నిబంధనలు 
• వారిిక్ వడడీ  రేటు మరియు దర్ఖాసతు  విధానెంతో సహా అనిన నియమాలనత మరియు నిబెంధనలతో పాటు మెంజూరైెన ర్ుణ 

మొత్ుెం వివరాలనత మెంజూర్ు లేఖ దావరా లేదా ఇత్ర్తరా  ర్ుణగిహీత్క్య అరి్మయయు సాి నిక్ భ్ాషలల లిఖిత్పూర్వక్ెంగా వెరిటాస్ 
త లియజేసతు ెంద , ర్ుణగిహీత్ ఆమోద ెంచిన నియమాలయ మరియు నిబెంధనల వివరాలనత వెరిటాస్ త్న రికార్ుీ లలో  
భధరపర్ుసతు ెంద . 

• తిరిగి చ లోిెంపులల జాపుెం జరిగితే విధ ెంచే జరిమానా ఛారీీలక్య సెంబెంధ ెంచిన నిబెంధన ఏద ైనా ఉెంటే దానిన ర్ుణ ఒపుెందెంలల 
పరసతుటెంగా పకరపానడెం జర్ుగుత్ుెంద . 

• ర్ుణాల మెంజూర్ు / పెంపణిీ సమయెంలల ర్ుణగిహీత్క్య ర్ుణ ఒపుెందెం పరతిని వెరిటాస్ అెందజేసతు ెంద . 
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• మెంజూర్ు లేఖ, ఒపుెందెం త్ద త్రాలక్య సెంబెంధ ెంచిన నియమాలయ మరియు నిబెంధనలాో ెంటి వినియోగదార్ు ఎెంపిక్ 
చేసతక్యనన భ్ాషలల వెరటిాస్ త లియజేసతు ెంద , వివరిసతు ెంద . 
 

C.   ర్ుణ ఖ్ాతయలలో  జరిమాన్య ఛయరజీలు 
• ర్ుణ ఒపుెందెంలలని ముఖుమ నై నియమాలనత మరియు నిబెంధనలనత పాటిెంచనెందతక్య ర్ుణగిహీత్క్య జరిమానా 

విధ ెంచనటటయతే, దానిన ‘ప నాల్ ఛారీీలయ’గా పరిగణిెంచడెం జర్ుగుత్ుెంద , దానిన అడావనత్లప ై విధ ెంచే వడడీ  రేటుక్య జోడిెంచిన 
'ప నాల్ వడడీ ' ర్ూపెంలల విధ ెంచడెం జర్గదత. జరమిానా ఛారీీల కాుపిటల ైజేషన్స ఉెండదత, అెంట ేఅటువెంటి ఛారీీలప  ైత్దతపర ి
వడడీని ల కిాెంచర్ు. అయనపుటకీి ఇద  ర్ుణ ఖాతాలల చక్విడడీ కి సెంబెంధ ెంచిన సాధార్ణ పరకిియల మీద పరభ్ావెం చూపిెంచదత. 

• వడడీ  రేటు మీద ఎటువెంటి అదనపు అెంశానీన వెరిటాస్ పరవేశ్ప టటదత, ఈ మార్గదర్శకాల అనతవర్ున యథాత్థెంగా ఉెండలేా 
చూసతు ెంద . 

• పకర్ు ఏద ైనపుటిక ీ ర్ుణాల మీద జరిమానా ఛారీీలయ లేదా ఆ విధమ ైన ఛారీీల విషయెంలల బో ర్ుీ  ఆమోద ెంచిన విధానానిన 
వెరిటాస్ ర్ూప ెంద సతు ెంద . 

• జరిమానా ఛారీీలయ సహేత్ుక్ెంగా ఉెండాలి, నిరిుషటమ నై ర్ుణ/ ఉత్ుతిు కేటగిరీలల ఎలాెంటి వివక్ష్య లేక్యెండా ర్ుణ ఒపుెందెంలలని 
పరధానమ ైన నియమాలయ మరియు నిబెంధనలనత పాటిెంచని సెందరాాలలో  ఒకే విధెంగా ఉెండాలి. 

• 'వుకిుగత్ ర్ుణగిహీత్లక్య, వాుపార్ెం కాక్యెండా ఇత్ర్ పరయోజనాల కోసెం' మెంజూర్ు చేసిన ర్ుణాల విషయెంలల విధ ెంచ ే
జరిమానా ఛారీీలయ పరధాన నిబెంధనలయ మరియు షర్త్ులక్య అనతగుణెంగా లేని వుకిుగత్ ర్ుణగిహీత్లక్య వరిుెంచే జరిమానా 
ఛారీీల క్ెంటే ఎక్యావగా ఉెండక్ూడదత. 

• వరిుెంచే జరిమానా ఛారీీల పరిమాణెం మరియు కార్ణానిన ర్ుణ ఒపుెందెంలల, అత్ుెంత్ ముఖుమ నై నియమాలయ మరియు 
నిబెంధనలయ/ కీలక్ వాసువాల పరక్టన (కెఎఫ్ ఎస్)లలల వెరటిాస్ చాలా సుషటెంగా త లియజేసతు ెంద , అదనపు వివరాలనత క్ెంప నీ 
వెబ స ైట్ లల వడడీ  రేటుో  మరియు సకవా ఛారీీల కిెంద పరదరశిసతు ెంద . 

• ర్ుణానికి సెంబెంధ ెంచిన పరధాన నియమాలయ మరియు నిబెంధనలనత పాటిెంచని ర్ుణగిహీత్లక్య రిమ ైెండరో్నత ఎపుుడు పెంపినా, 
వరిుెంచే జరిమానా ఛారీీలనత త లియజేయడెం జర్ుగుత్ుెంద . అెంతేకాక్యెండా, జరిమానా ఛారీీలయ విధ ెంచే ఏద ైనా సెందరాానీన, 

కార్ణానీన క్ూడా త లియజేయడెం జర్ుగుత్ుెంద . 
• వెరిటాస్ వారి విధాన చటరెంలల త్గిన సవర్ణలయ చేసతు ెంద  మరియు "ర్ుణ ఖాతాలలల జరిమానా ఛారీీలయ"క్య సెంబెంధ ెంచి 

అమలయలలకి వచేచ తేద ీనతెండి ప ెంద న/పునర్ుదిరిెంచిన అనిన కొత్ు ర్ుణాలక్య సెంబెంధ ెంచి సూచనల అమలయనత నిరాి రిసతు ెంద . 
ఇపుటికే ఉనన ర్ుణాల విషయెంలల, కొత్ు  జరిమానా ఛారీీల విధానానికి మార్డెం అనేద  జూన్స 30, 2024న లేదా అెంత్క్య 
ముెందత ఉెంటుెంద . 

 

D. బయధాతయయుత్మ ైన ర్ుణ పరవర్ున: 
• దాని పరచతరిెంచబడని వెబ స ైట్ దావరా లేదా క్సటమర క్య పరతేుక్ెంగా సాి నిక్ భ్ాషలల లేదా ర్ుణగిహీత్ అరి్ెం చేసతక్యన ేభ్ాషలల, 

వెరిటాస్ మెంజూర్ు నియమ నిబెంధనలలల ఏద ైనా మార్ుు గురిెంచి దాని ర్ుణగిహీత్లక్య నోటీసత ఇసతు ెంద . వడడీ  రేటుో , ఫజీులయ, 
ఛారీీలయ త్దనతగుణెంగా మాత్రమే అమలవుతాయని క్ూడా వెరటిాస్ నిరాి రిసతు ెంద .  
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• చ లోిెంపు వాపసత/ వేగవెంత్ెం చ యుడెంప ై నిర్ణయెం లేదా ఒపుెందెం కిెంద పనితీర్ులప  ైనిర్ణయెం సెంబెంధ త్ ర్ుణ ఒపుెందానికి 
అనతగుణెంగా ఉెంటుెంద . 

• ర్ుణగిహీత్ అనిన బకాయలనత తిరిగి చ లోిెంచిన త్ర్ువాత్ లేదా ర్ుణగిహీత్ ప ెందే పరిమితి తాలూక్య బకాయ మొతాు నిన తిరిగి 
సీవక్రిెంచిన త్ర్ువాత్ మాత్రమే ఆ ర్ుణగిహీత్క్య సెంబెంధ ెంచిన పూచీక్త్ుు లనినటినీ వెరిటాస్ విడుదల చసేతు ెంద , ఇద  త్న 
ర్ుణగిహీత్క్య వుతిరేక్మ నై ఏవెైనా ఇత్ర్ కోెయమ్ నిమిత్ుెం వెరిటాస్ క్య క్లిగిఉనన ఏవెైనా చటటబదిమ ైన హక్యా లేదా తాతాాలిక్ 
హక్యాలక్య లలబడి ఉెంటుెంద . ఆ విధెంగా క్లిగి ఉనన హక్యానత వినియోగిెంచతకోవాలనతక్యననపుుడు, ర్ుణగిహీత్ సెంబెంధ త్ 
కోెయమునత పరిషారిెంచతకొనేవర్క్య లేదా చ లోిెంపు చేసక వర్క్ూ పూచీక్త్ుు లనత సావధనీెంలల ఉెంచతకోవడానికి వెరిటాస్  హక్యా 
క్లిగి ఉనన మిగిలిన కోెయమ్ లయ మరియు నిబెంధనల గురిెంచి పూరిు వివరాలతో నోటీసతనత ర్ుణగిహీత్క్య ఇవవడెం జర్ుగుత్ుెంద . 

• ర్ుణానిన పూరిుగా తిరిగి చ లోిెంచిన త్ర్ువాత్/ పరిష్ాార్ెం త్ర్ువాత్ 30 రోజుల వువధ  లలపల అనిన ఒరజిినల్ సిిరాసిి/ చరాసిి  
పతరా లనత నో అబజీక్షన్స సరిటఫికెట్ తో సహా వెరటిాస్ విడుదల చసేతు ెంద , ఏద ైనా రిజిసీటలీల నమోద నై ఛారీీలనత తొలగిసతు ెంద . 

• ఒక్వేళ 30 రోజుల లలపల పతరా లనత విడుదల చేయడెంలల విఫలమ ైతే, జాపుెం జరిగిన పరతి రోజుక్ూ ర్ూ. 5000/- చపపుున 
మొతాు నిన వెరిటాస్ చ లోిసతు ెంద . ఒక్వేళ ఒరిజినల్ చరాసిి  పతరా లనత పాక్ష్ిక్ెంగా కానీ లేదా పూరిుగా కానీ కోలలుయనా/ నషటెం 
జరిగినా, ప నై సూచిెంచిన పరిహారానిన చ లోిెంచడెంతో పాటు చరాసిి  పతరా ల డూపిో కేట్/ ధతర వీక్ృత్ కాపీలనత ర్ుణగిహీత్ ప ెందడానికి 
వెరిటాస్ సాయపడుత్ుెంద , దానికి సెంబెంధ ెంచిన ఖర్ుచలయ భరిసతు ెంద . అయతే, ఇటువెంటి సెందరాాలలో  జాపుమ ైన కాలానికి 
జరిమానానత 60 రోజుల త్ర్ువాత్ ల కిాెంచడెం జర్ుగుత్ుెంద . ప ైన పకరపానన అెంశాలయ వరిుెంచే చటటెం పరకార్ెం ర్ుణగిహీత్ 
హక్యాలక్య ఎలాెంటి భెంగెం క్లిగిెంచవు. 

• ర్ుణ ఖాతాక్య సకవలయ అెంద ెంచే శాఖ నతెంచి కానీ లేదా ర్ుణగిహీత్ ఎెంపిక్ మేర్క్య పతరా లయ అెందతబాటులల ఉనన ఇత్ర్ వెరిటాస్ 
కారాులయెం నతెంచి కానీ ఒరిజినల్ సిిర్ / చరాసిి  పతరా లనత తీసతకొనే అవకాశాలనత త్న ర్ుణగిహీత్లక్య వరిెటాస్ క్లిుసతు ెంద . 

• ర్ుణగిహీత్లయ లేదా ఉమమడి ర్ుణగిహీత్లయ మర్ణిెంచిన సెందర్ాెంలల, అటువెంటి ర్ుణగిహీత్ల చటటబదిమ ైన వార్సతలయ మాత్రమే 
వెరిటాస్ నతెండి ఒరజిినల్ చరాసిి  / సిిరాసిి  పతరా లనత కోెయమ్ చయేడానికి/ప ెందడానికి అర్ుు లయ. అటువెంటి సెందర్ాెంలల, 
సెంబెంధ త్ ర్ుణగిహీత్ తాలూక్య చటటబదిమ ైన వార్సతలెందర్ూ ఒరిజినల్ చరాసిి  / సిిరాసిి  పతరా లనత తీసతకోవడెం కోసెం బరా ెంచ క్య 
భ్ౌతిక్ెంగా హాజర్ుకావాలి, ఒక్వళే ర్ుణగిహీత్ల చటటబదిమ ైన వార్సతలెందర్ూ బరా ెంచ నత సెందరిశెంచలేనటటయతే, చటటబదిమ ైన 
వార్సతలలల ఎవరికైెనా అనతక్ూలెంగా ఒక్ అధ కార్ లేఖనత సమరిుెంచాలి. ఒక్ర్ు లేదా అెంత్క్ెంటే ఎక్యావ మెంద  చటటబదిమ ైన 
వార్సతలయ మ నైర లయ అయనటటయతే, వారి సహజ సెంర్క్షక్యడు లేదా నాుయసాి నెం నియమిెంచిన సెంర్క్షక్యడు పకరపానన 
చటటబదిమ ైన మ నైర వార్సతల త్ర్ఫున డాక్యుమ ెంటోనత సకక్రిెంచాలి. 

• మర్ణిెంచినవారి మర్ణ ధృవీక్ర్ణ మరియు చటటబదిమ ైన వార్సతల ధృవీక్ర్ణక్య ఈ కిెంద  పతరా లనత చ లయో బాటయయు ర్ుజువులయగా 
ఆమోద సాు ర్ు. 

a) సెంబెంధ త్ మునిసిపాలిటీలయ జారీ చేసని టెైటిల్ హో లీర మర్ణ ధృవీక్ర్ణ పత్రెం 
b) రెవెనూు అధ కార్ులయ / త్హసీలాు ర జారీ చేసని చటటపర్మ ైన వార్సతడు సరిటఫికెట్ లేదా 
c) అధ కార్ పరిధ  క్లిగిన నాుయసాి నెం జారీ చేసిన వార్సత్వ ధృవీక్ర్ణ పత్రెం లేదా 
d) ల టర ఆఫ్ అడిమనిసకటషీన్స 

e) మేజిసకటటీ్/ డిసిట కీ్ట సవిిల్ కోరట ఆమోద ెంచిన చటటబదిమ నై వార్సతల వివరాలతో క్ూడిన ఒక్ అఫిడవిట్  
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f) చటటబదిమ ైన వార్సతల మధు వివాదెం ఏర్ుడినపుుడు, నాుయసాి నెం జారీ చేసిన వార్సత్వ ధృవీక్ర్ణ 
పత్రెం/అడిమనిసకటషీన్స ల టర నత మాత్రమే చటటబదిమ నై వార్సతలక్య పరా మాణిక్మ ైన ర్ుజువుగా అెంగీక్రిెంచడెం 
జర్ుగుత్ుెంద . 

• చటటబదిమ ైన వార్సతలక్య అసలయ చరాసతు ల/సిిర్ ఆసిు  పతరా లనత తిరగిి ఇచేచ విధానెం NBFCల వెబ స ైట్ లల క్సటమర సమాచార్ెం 
కోసెం ఇత్ర్ సార్ూపు విధానాలయ మరియు విధానాలతో పాటు పరదరశిెంచబడుత్ుెంద . 

 

IV. సాధయర్ణ అంశాలు: 
• ర్ుణ ఒపుెందానికి సెంబెంధ ెంచిన నియమాలయ మరియు నిబెంధనలనత అెందజేసక పరయోజనాలయ మినహా త్న ర్ుణగిహీత్క్య 

సెంబెంధ ెంచిన వువహారాలలో  జోకాునికి వెరిటాస్ దూర్ెంగా ఉెంటుెంద  (అెంత్క్యముెందత ర్ుణగిహీత్ వెలోడిెంచని కొత్ు  
సమాచార్ెం వెరిటాస్ దృష్ిట కి వసకు  త్పు). 

• ర్ుణగిహీత్ నతెంచి ర్ుణ ఖాతా బద లీ కోసెం అభురి్న అెంద న సెందర్ాెంలల, దానిన సమమతిెంచడెం కానీ లేదా అెంట ేవెరిటాస్ 
అభుెంత్ర్ెం ఏద ైనా ఉననటటయతే ఆ విషయానీన, సాధార్ణెంగా ర్ుణగిహీత్ అభురి్న అెంద న తేద ీనతెండి 21 రోజులలలపు ఆ 
ర్ుణగిహీత్క్య త లియజేయడెం జర్ుగుత్ుెంద . అటువెంటి బద లీ వరిుెంచే అనిన చటాట లక్య అనతగుణెంగా పార్దర్శక్ ఒపుెంద 
నిబెంధనల పరకార్ెం ఉెంటుెంద . 

• త్మ ర్ుణగిహీత్ చ లోిెంచాలి్న బకాయలనత వసూలయ చేసక విషయెంలల, అనతవుకాని సమయాలలో  ర్ుణగిహీత్లనత పదేపద ే
ఇబబెంద  ప టటడెం, ర్ుణాలయ/ బకాయలయ త్ద త్రాలనత వసూలయ చేయడెం కోసెం క్ెండబలానిన ఉపయోగిెంచడెం లాెంట ి
అనవసర్మ ైన వేధ ెంపులనత వెరిటాస్ ఆశ్ియెంచదత. వినియోగదార్ులతో సముచిత్మ నై రీతిలల వువహరిెంచేెందతక్య త్గిన 
రీతిలల సతశిక్ష్తి్ులయయులా సిబబెంద కి శిక్షణ ఇవవడెం జర్ుగుత్ుెంద . 

• వెరిటాస్ త్న ర్ుణ సదతపాయానిన శారీర్క్ వెైక్లుెం/దృష్ిట  వెైక్లుెం క్లిగిన ర్ుణగిహీత్లక్య క్ూడా అెందేలా చూసతు ెంద , 
చటటరీతాు మరియు అెంత్రాీ తీయ ఒపుెందాల దావరా హామీ క్లిగిన విక్లాెంగుల హక్యాల గురిెంచి మాడూుల్ లల భ్ాగెంగా 
వెరిటాస్ సిబబెంద  అెందరికీ శిక్షణ ఇవవడెం జర్ుగుత్ుెంద . 

• క్ెంప నీ త్న పాలసీలల భ్ాగెంగా త్న వుకిుగత్ ర్ుణగిహీత్లప ై ఫో్్ టిెంగ్ రేట్ టెరమ ర్ుణాల మీద ఫ్ ర కోో జర ఛారీీలయ / ముెందసతు -
చ లోిెంపు జరిమానాలయ విధ ెంచదత. వారి రేటోలల మార్ుు చోటు చేసతక్యననటటయతే ఎవరైెనా లేదా అెందర్ు ర్ుణగిహీత్లక్య సరైెన 
మారాగ ల దావరా సమాచారానిన పెంపడెం జర్ుగుత్ుెంద . జనవర ి1, 2026న లేదా ఆ త్రావత్ మెంజూర్ు చేయబడిన లేదా 
పునర్ుదిరిెంచబడిన ర్ుణాలక్య అమలయలల ఉనన “భ్ార్తీయ రిజరవ బాుెంక్ (ర్ుణాలప ై ముెందసతు  చ లోిెంపు ఛారీీలయ) 
ఆదేశాలయ, 2025” పరకార్ెం, వెరిటాస్ ముెందసతు  చ లోిెంపు ఛారీీలనత వసూలయ చేయనపుటికీ, వుక్యు లక్య వాుపార్ెం కాక్యెండా 
ఇత్ర్ పరయోజనాల కోసెం మెంజూర్ు చేయబడిన అనిన ఫో్్ టిెంగ్ రేటు ర్ుణాలక్య ముెందసతు  చ లోిెంపు ఛారీీలనత వసూలయ 
చేయదని గమనిెంచాలి (i) వుక్యు లక్య వాుపార్ెం కోసెం మెంజూర్ు చేయబడిన అనిన ర్ుణాలక్య, (ii) వుక్యు లయ మరియు 
MSEలక్య వాుపార్ పరయోజనెం కోసెం మెంజూర్ు చేయబడిన అనిన ర్ుణాలక్య, ₹50 లక్షల వర్క్య మెంజూర్ు చేయబడిన 
మొత్ుెం/పరిమితితో ఎటువెంట ిముెందసతు  చ లోిెంపు ఛారీీలనత విధ ెంచక్ూడదత. ముెందసతు  చ లోిెంపు జరిమానాలయ ఇపుటిక ీ
ఫిక్డ్-రేటు ర్ుణాలక్య లేదా మినహాయెంపుల కిెంద క్వర చేయబడని ఇత్ర్ వరాగ లక్య వరిుెంచవచతచ, కానీ వెరటిాస్ బో ర్ుీ  
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ఆమోద ెంచిన విధానెం పరకార్ెం మరియు  ముెందతగా చ లోిెంచబడని మొత్ుెంప ై మాత్రమే (టరమ లలన్స ల విషయెంలల). వెరటిాస్ 
సవయెంగా ముెందసతు  చ లోిెంపునత పరా ర్ెంభిెంచినపుుడు వెరిటాస్ ముెందసతు  చ లోిెంపు ఛారీీలనత విధ ెంచదత. 

• ఎన్స బిఎఫ్ సిల దావరా విధ ెంచే అధ క్ వడడీ  రేటు నియెంత్రణక్య సెంబెంధ ెంచిన నోటిఫకేిషన్స సెంఖు DNBS.204/CGM 

(ASR)-2009 తేదీ 2 జనవరి 2009నత అనతసరిెంచి, ర్ుణాలయ మరియు అడావనత్లప ై విధ ెంచే వడడీ  రేటునత 
నిరాి రిెంచడానికి నిధతల వుయెం, మారీిన్స మరియు రిస్ా పీరమియెం లాెంటి ఆవశ్ుక్మ ైన అెంశాలనత పరిగణనలలకి తీసతకొని 
ఒక్ వడడీ  రేటు విధానానిన వెరిటాస్ ఆమోద ెంచిెంద . ఈ వడడీ  రేటు విధానెం వడడీ  రేటు మరియు వివిధ వరాగ ల ర్ుణగిహీత్ల 
నతెంచి వేరేవర్ు వడడీ  రేటునత వసూలయ చేయడెం కోసెం అనతసరిెంచే రిస్ా మరియు హేత్ుబదిత్ తాలూక్య గిేడేషన్స విధానానిన 
క్ూడా క్లిగి ఉెంటుెంద , ఈ వివరాలనత క్ెంప నీ వెబ స ైట్ www.veritasfin.inలల పరదరశిెంచడెం జర్ుగుత్ుెంద . వడడీ  
రేటు మరియు వివిధ వరాగ ల ర్ుణగిహీత్లక్య వేరేవర్ు వడడీ  రేటునత వసూలయ చేయడెం కోసెం అనతసరిెంచే రిస్ా మరియు 
హేత్ుబదిత్ తాలూక్య గిేడేషన్స విధానెం గురిెంచి క్ూడా ర్ుణగిహీత్క్య లేదా వినియోగదార్ుక్య వారి ర్ుణ దర్ఖాసతు  ఫార్మ్ లల 
వెలోడిెంచడెం జర్ుగుత్ుెంద , మరియు మెంజూర్ు లేఖలల సుషటెంగా త లియజేయడెం జర్ుగుత్ుెంద . 
 

A) చర్ వడ్డీ  రేటుపెై సర్ుు బయటుక్ు మార్గదర్శకాలు: 
సమానమ నై నెలవారీ వాయదాల (ఇఎెంఐ) ఆధార్ెంగా ఇచేచ వుకిుగత్ ర్ుణాలప  ైచర్ వడడీ  రేటు సవరిెంపుప ై 2023 ఆగసతట  
18వ తదేీనాటి RBI/2023-24/55 OR.MCS.REC.32/01.01.003/2023-24 ఆర బిఐ నోటఫిికేషన్స క్య 
అనతగుణెంగా ఈ కిిెంద  మార్గదర్శకాలనత వెరిటాస్ అనతసరిసతు ెంద : 
“XBRL రిటరన్- బాుెంకిెంగ్ గణాెంకాల సమనవయెం”ప ై 2018 జనవరి 04 తేదీ నాటి ఆర బిఐ సర్ుాులర సెంఖు 
DBR.నెెం.BP.BC.99/08.13.100/2017-18లల “వుకిుగత్ ర్ుణాల”నత ఈ విధెంగా నిర్వచిెంచడెం జరగిిెంద , “వుకిుగత్ ర్ుణాలయ 
అనేవి వుక్యు లక్య ఇచేచ ర్ుణాలనత సూచిసాు య, వాటిలల (a) వినియోగదార్ులక్య ఇచేచ ర్ుణెం, (b) విదాు ర్ుణెం, (c) సిిరాసతి ల సృషి్ట/ 
ప ెంపుదల కోసెం ఇచేచ ర్ుణాలయ (ఉదాహర్ణక్య గృహ నిరామణెం త్ద త్రాలయ) మరియు (d) ఆరిిక్ ఆసతు లలో  ప టుట పడుల కోసెం ఇచేచ ర్ుణాలయ 
(ష్కర్ుో , డిబజెంచర్ుో  త్ద త్రాలయ).” 
 

• ర్ుణ అర్ుత్ప ై పరభ్ావెం - కాలవువధ ని ప డిగిెంచడెం లేదా ఇఎెంఐని ప ెంచడెం లాెంటి సెందర్ాెంలల ర్ుణగిహీత్నత 
మెంజూర్ు సమయెంలలనే వెరిటాస్ అెంచనా వేయాలి, త్దావరా అత్నత/ ఆమ  ఎెంచతక్యనన మార్ుులనత భరిెంచ ేఅర్ుత్ 
ర్ుణగిహీత్క్య ఉెందని నిరాి రిెంచతకోవాలి. 

• సిిర్ వడడీ  రేటునత ఎెంచతకొనే అవకాశ్ెం - అత్నత/ ఆమ  అభీషటెం మేర్క్య చర్ వడడీ  రేటునత ప ెందే ఎెంపిక్నత 
ర్ుణగిహీత్లక్య అెంద సాు ర్ు. కానీ గృహ ర్ుణ ఉత్ుత్ుు ల విభ్ాగెంలల వినియోగదార్ులక్య సిిర్ వీడడ రేటునత వెరిటాస్ 
అెంద ెంచడెం లేదత, కాబటిట సిిర్ మరియు చర్ వడడీ  రేటో మధు మారే అవకాశ్ెం వినియోగదార్ుక్య ఉెండక్ప్ వచతచ. 

• రేటు సర్ుు బాటు కోసెం ఎెంపిక్లయ: రేటు సర్ుు బాటు కోసెం ఈ కిిెంద  ఎెంపిక్లనత ర్ుణగిహీత్క్య వెరిటాస్ అెంద స్ు ెంద : 
a) ఇఎెంఐలల ప ెంపు/ త్గిగెంపు 
b) ర్ుణ కాల వువధ  ప డిగిెంపు లేదా క్యద ెంపు 
c) ప ై (రెెండు) ఎెంపిక్ల సమేమళనెం 
d) బకాయ పడిన ర్ుణ మొతాు నిన ‘భ్ాగాలయగా’ చ లోిెంచడెం 
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e) ముెందతగానే పూరిు మొత్ుెం చ లోిెంపు 
f) చర్ రేటు నతెంచి సిిర్ రేటుక్య మార్డెం 
• ర్ుణెం చ లోిెంపు వువధ  ప డిగిెంచడెం అనేద  RBI నిరేుశిెంచిన పునరినరామణ నిబెంధనల దావరా నిర్వహిెంపబడుత్ుెంద . 

కారాుచర్ణ సౌలభుెం కోసెం, VPLRలల మార్ుు కార్ణెంగా ROIలల మార్ుు సెంభవిెంచిన సెందర్ాెంలల, ఇఎెంఐ సిిర్ెంగా 
ఉెంటుెంద , వడడీ  రేటులల మార్ుు ఆధార్ెంగా కేవలెం ర్ుణెం చ లోిెంపు వువధ లల ప డిగిెంపు లేదా క్యద ెంపు చోటు 
చేసతక్యెంటుెంద . అయత,ే బరా ెంచ లల లేదా టోల్-ఫీర నెెంబర లల సెంపరద ెంచడెం దావరా లేదా అెందతబాటులల ఉనన ఆన్స ల ైన్స 
మాధుమెం దావరా ఈ ఎెంపిక్లనత వినియోగదార్ులయ ఉపయోగిెంచతకోవచతచ. 

• జరిమానా వడడీని వెరిటాస్ విధ ెంచదత, 
• పరతిక్ూల ర్ుణ విమోచననత వెరిటాస్ ఎెంచతకోదత, అెంట ేఒక్ నలెకి సెంబెంధ ెంచిన మొత్ుెం వడడీ  భ్ాగెం ఇఎెంఐలల భ్ాగెం 

కావలసిన అవసర్ెం ఉెంద , అద  త్దతపరి నెలలలకి వళెళదత, అసలయతో జోడిెంచడెం జర్గదత. 
• మొత్ుెం అసలయ, ఆ తేదవీర్క్ూ వసూలయ చేసిన వడడీ, ఇఎెంఐ మొత్ుెం, మిగిలిన ఇఎెంఐలయ, మొత్ుెం ర్ుణ వువధ ప ై 

వారిిక్ వడడీ రేటు / వారిిక్ పర్్ెంటజేి రేటు (APR)లప ై త ైైమాసిక్ెంగా పరక్టననత వెరిటాస్ జారీ చసేతు ెంద . ఒక్వేళ 
అటువెంటి వివరాలయ వినియోగదార్ుక్య అెందతబాటులల ఉెంటే, అద  భ్ౌతిక్ లేఖ ర్ూపెంలలనే కానవసర్ెం లేదత. 

• మినహాయెంపులయ: వాుపార్ ర్ుణాలయ లేదా వాణిజు పరయోజనాల కోసెం ఇచేచ ర్ుణాలయ ఈ పాలసీ కిెంద కి రావు, అెంట ే
ఎస్ఎెంఇలక్య వాుపార్ పరయోజనాల కోసెం ఎల్ఎపిగా లేదా నిర్వహణ మూలధన ర్ుణాలయగా ఇచేచ ర్ుణాలయ. 

B. పరభ్యవశీలమ ైన సమసాల పరిష్ాార్ యంతయర ంగం ద శగా బో రీ్డ ఆఫ్ డ్ ైరెక్టర్డ్ బయధాత్ 

 

క్ెంప నీ బో రీ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్ సెంసిలల త్గిన ఫిరాుదతల పరిష్ాార్ యెంతరా ెంగానిన క్ూడా నిరేుశిసాు ర్ు. అటువెంటి యెంతరా ెంగెం 
దాని కార్ునిరావహక్యల నిర్ణయాల వలో ఉత్ుననమయయు అనిన వివాదాలనత క్నీసెం త్దతపరి ఉననత్ సాి యకి విననవిెంచి, 

పరిషార్మయయులా చేసతు ెంద . 
 

V. అనివార్ు పరిసిిత్ులయ 
వెరిటాస్ వివరిెంచిన మరియు చేసని వివిధ వాగాు నాలయ కార్ుక్లాపాలయ సాధార్ణెంగా జరిగే వాతావర్ణానికి వరిుసాు య. 
అనివార్ు పరిసిిత్ులయ (ద ైవసెంబెంధమ నై చర్ులయ, వర్దలయ, భూక్ెంపాలయ, మహమామర్ులయ మరియు అెంటువాుధతల 
లాెంటవిి) సెంభవిెంచినపుుడు, వినియోగదార్ులయ మరియు ఇత్ర్ వాటాదార్ులక్య పూరిు సెంత్ృపిునిచేచలా FPC కిెంద 
పకరపానన వాగాు నాలనత వెరిటాస్ నెర్వేర్చలేదత. 

 

VI. ఫ రాాదతల పరిష్ాార్ యంతయర ంగం: 
పరసతు త్ ప్ టీ వాతావార్ణెంలల, నిలక్డ నై వాుపారాభివృద ి కి అదతాత్మ ైన వినియోగదార్ుల సకవ ఒక్ ముఖుమ ైన సాధనెం. ఏ 
కారపురేట్ సెంసి వాుపార్ జీవిత్ెంలలనెైనా వినియోగదార్ుల ఫిరాుదతలయ ఒక్ భ్ాగెం. 
వెరిటాస్ లల, వినియోగదార్ుల సకవ మరియు సెంత్ృపిుప ైన ే మేము పరధానెంగా దృష్ిట  కేెందీరక్రిసాు ెం. కొత్ు వినియోగదార్ులనత 
ఆక్రిిెంచడానికి మాత్రమే కాక్యెండా ఉనన వారిని నిలబజటుట కోవడానికి క్ూడా సత్వర్, సమరి్ సకవలనత అెంద ెంచడెం ఆవశ్ుక్మని 
మేము విశ్వసిసతు నానెం. మా వినియోగదార్ులక్య అత్ుుత్ుమ అనతభవానిన అెంద ెంచాలనే ఉదేుశ్ుెంతో, మ ర్ుగైెన వియోగదార్ుల 
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అనతభవానిన సమరి్వెంత్మ ైన ఫిరాుదతల పరిష్ాార్ యెంతరా ెంగానిన అెందజేయడెం కోసెం ఉదేుశిెంచిన అనేక్ కార్ుకి్మాలతో 
వెరిటాస్ ముెందతక్య వచిచెంద . 
వెరిటాస్ పరిష్ాార్ యెంతరా ెంగానిన మరిెంత్ అరి్వెంత్ెంగా మరియు పరభ్ావవెంత్ెంగా చేయడానికి, ఒక్ నిరామణాత్మక్ వువసినత 
ఏరాుటు చేయడెం జరిగిెంద . కోరిన పరిష్ాార్ెం నిష్ాుక్ష్ిక్ెంగా, నాుయెంగా, నిరీణత్ నియమాలయ, నిబెంధనల పరిధ లల ఉెందనీ అద  
నిరాి రిసతు ెంద . 
 

VII. వినియోగదయర్ుల లలటుప్ాటుో  / ఫ రాాదతల నిర్వహణ కోసం ఫ రాాదతల పరిష్ాార్ వావసథ 
లెవెల్ 1 

మీర్ు మాక్య దాఖలయ చేయాలనతక్యెంటునన ఏవెైనా సమసుల / ఫరిాుదతల నిమిత్ుెం దయచేసి మీ బరా ెంచ మేనేజర / బరా ెంచ 
ఆపరేషన్స్ మేనేజర నత సెంపరద ెంచెండి. మా అధ కార్ులయ మీ సమసులనత పరషిారిెంచడెంలల మీక్య సహాయెం చేసాు ర్ు. 
మీర్ు వెబ స ైట్ లలని “మమమలిన సెంపరద ెంచెండి” లిెంక్ దావరా  మీ సమసులనత / ఫిరాుదతలనత ఆన్స ల ైన్స లల క్ూడా నమోదత 
చేసతకోవచతచ. 
(లేదా) 
మా టోల్-ఫీర నెంబర 1800 202 9155 (ఉదయెం 9.30 నతెండి సాయెంత్రెం 5.15 వర్క్య) (స్ మవార్ెం నతెండి శుకి్వార్ెం 
వర్క్య పరభుత్వ స లవులయ మినహా) దావరా మమమలిన సెంపరద ెంచెండి లేదా customercare@veritasfin.in ఇమ యల్ 
చిర్ునామా దావరా మాక్య వరా యెండి. 
లెవెల్ 2 

ల వెల్ 1 నతెంచి మీక్య 7 పని ద నాలలలపు సెంత్ృపిుక్ర్మ ైన పరతిసుెందన అెందక్ప్ తే, దయచసేి 
nodalofficer@veritasfin.in దావరా మా నోడల్ అధ కారికి ఇమ యల్ పెంపెండి.  
పేర్ు: కాెంచనా శ్రికాెంత్ 

చిర్ున్యమా: 
వెరిటాస్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్ (గత్ెంలల వెరటిాస్ ఫ ైనాన్స్ ప ైైవేట్ లిమిటడె్ అని అనేవార్ు), 
ఎస్ కెసిఎల్ స ెంటరల్ సకాేర 1,  

సౌత్ అెండ్ నారు విెంగ్, 7వ అెంత్సతు , యూనిట్ # స2ి8- సి35, సిఐపిఇటి రోడుీ , 
తిర్ు వి కా ఇెండసిటయీల్ ఎసకటట్, గిెండడ, చ నెైన- 600 032. 

ఫో న్ నె్ం: 044 46150030 (ఉదయెం 9.30 నతెండి సాయెంత్రెం 5.15 వర్క్య) (స్ మవార్ెం నతెండి శుకి్వార్ెం వర్క్య 
పరభుత్వ స లవులయ త్పు) 
ఇద  నోడల్ అధ కారి సాి యకి చేర్ుత్ుెంద  కాబటిట, ఫ్ న్స  దావరా మొదటి కాల్ లలన్స పరిష్ాార్ెం అనేద  సాధుెం కాక్ప్ వచతచ. 
 

లెవెల్ 3 

ల వెల్ 2 నతెంచి మీక్య 7 పని ద నాలలలపు సెంత్ృపిుక్ర్మ ైన పరతిసుెందన అెందక్ప్ తే, దయచేస ి
principalnodalofficer@veritasfin.in  దావరా మా పిరని్పల్ నోడల్ అధ కారికి ఇమ యల్ పెంపెండి  

mailto:principalnodalofficer@veritasfin.in
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పేర్ు: శ్రి జె. పరకాష రేయాన్స, 

చిర్ున్యమా: 
వెరిటాస్ ఫ ైనాన్స్ లిమిటెడ్ (గత్ెంలల వెరటిాస్ ఫ ైనాన్స్ ప ైైవేట్ లిమిటడె్ అని అనేవార్ు), 
ఎస్ కెసిఎల్ స ెంటరల్ సకాేర 1, సౌత్ అెండ్ నారు విెంగ్, 7వ అెంత్సతు ,  
యూనిట్ # స2ి8- స3ి5, సిఐపిఇటి రోడుీ , 
తిర్ు వి కా ఇెండసిటయీల్ ఎసకటట్, గిెండడ, చ నెైన- 600 032. 

ఫో న్ నె్ం: 044 40052721 (ఉదయెం 9.30 నతెండి సాయెంత్రెం 5.15 వర్క్య) (స్ మవార్ెం నతెండి శుకి్వార్ెం వర్క్య పరభుత్వ 
స లవులయ త్పు) 
ఇద  పిరని్పల్ నోడల్ అధ కారి సాి యకి చేర్ుత్ుెంద  కాబటిట, ఫ్ న్స  దావరా మొదటి కాల్ లలన ే పరిష్ాార్ెం అనదే  సాధుెం 
కాక్ప్ వచతచ. 
లెవెల్ 4 

మీ ఫిరాుదత ఇెంకా పరిష్ాార్ెం కాక్యెండా ఉెంటే/ ఫిరాుదత దాఖలయ చసేిన నెల రోజులలో పు వెరటిాస్ నతెండి సుెందన 
సెంత్ృపిుక్ర్ెంగా లేక్ప్ తే, మీర్ు ఈ కిిెంద  వాటి దావరా అెంబుడ్్ మన్స క్య వరా యవచతచ: 

➢ RBI CMS ప్ ర్టల్  - https://cms.rbi.org.in లల ఫరిాుదత చయేెండి 
➢ కిెంద  ఈ-మ యల్ ఐడి - crpc@rbi.org.in దావరా వారిని సెంపరద ెంచెండ.ి 
➢ మీ ఫిరాుదత ఫార్మ్ నత కిిెంద పకరపానన చిర్ునామాక్య పెంపెండి    

 అంబుడ్్ మన్ నత సంపరద ంచండ్:ి 

టోల్-ఫీర నెంబర - 14448 (ఉదయెం 9:30 నతెండి సాయెంత్రెం 5:15 వర్క్య) దావరా కాెంటాక్ట స ెంటర నత సెంపరద ెంచెండి - 
ఇద  RBI దావరా హిెందీ, ఇెంగోీష మరియు ఎనిమిద  పరా ెంతీయ భ్ాషలలల నిర్వహిెంచబడుతోెంద . 
 

త్పపనిసరి పరదర్శన ఆవశాకాలు 
వెరిటాస్ క్య చ ెంద న అనిన పరా ెంతీయ కారాులయాలయ మరియు శాఖలయ ఈ కిిెంద పకరపాననవి ఉెంటాయ: 
• నాుయమ ైన అభ్ాుసాల నియమావళి 

• ఫిరాుదతలయ మరియు సూచనల సీవక్ర్ణక్య త్గిన ఏరాుటు. 

 

ఇెంచారీి అధ కారి 

స ెంటరల ైజీ్డ రిసిప్టట అెండ్ పరా స సిెంగ్ స ెంటర, రిజరవ బాుెంక్ 
ఆఫ్ ఇెండియా స ెంటరల్ విసాట , 4వ అెంత్సతు , స కాట ర 17, 

చెండడగఢ్ - 160017

 

tel:044%2046150011
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• అెంబుడ్్ మన్స క్య ఫరిాుదత చేయాలి్న ప్ ర్టల్ వివరాలతో పాటు నోడల్ అధ కార్ుల పకర్ు, చిర్ునామా మరియు 
సెంపరద ెంచాలి్న నెెంబర నత పరదరిశెంచడెం జర్ుగుత్ుెంద . ఫిరాుదతల పరిష్ాార్ విభ్ాగ పరకిియ వినియోగదార్ులయ 
సెంత్ృపిు  చ ెందేలా అనిన ఫిరాుదతలనూ పరిషారిెంచడానికి దోహదపడుత్ుెంద . 

• రిజరవ బాుెంక్ - సమీక్ృత్ అెంబుడ్్ మన్స పథక్ెం, 2021 తాలూక్య ముఖుమ ైన అెంశాలనత ఇెంగోీషులల, హిెందీలల 
మరియు పరా ెంతీయ భ్ాషలల పరముఖెంగా పరదరశిెంచడెం జర్ుగుత్ుెంద . 

• రిజరవ బాుెంక్ - సమీక్ృత్ అెంబుడ్్ మన్స పథక్ెం, 2021 కాపీని పరిశ్రలన కోసెం విజఞపిు  మేర్క్య వినియోగదార్ుడికి 
అెందజేయడెం జర్ుగుత్ుెంద . 

ఫిరాుదతనత అత్ని/ఆమ  సాి యలల పరిషారిెంచడెం సాధుెంకాని పక్షెంలల త్గిన సాి యకి వెళ్లోలా చూసాు ర్ు. సమరి్వెంత్మ ైన 
పరిష్ాారానిన ప ెందడానికి వినియోగదార్ులయ సీనియర మేనజే్డ మ ెంట్ క్య ఫిరాుదత చేయనవసర్ెం లేని పరిసిితికి చేర్ుకోవడానికే 
మేము అెంతిమెంగా పరయతినసాు ము, ఫిరాుదతనత, అద  ప ై సాి య వర్క్ూ వళెళడానికీ గల కార్ణాలనత ఒక్ అవగాహనా 
దృక్ుథెం నతెంచి సమీక్ష్ిసాు ెం, అవి పునరావృత్ుెం కాక్యెండా నివారిెంచడెం కోసెం క్ృష్ి చేసాు ెం. 
కాల వావధ  
ఫిరాుదతలనత నమోదత చేయడానికి, వినియోగదార్ులయ ప ైన పకరపానన మారాగ లలల దనేెైననా ఉపయోగిెంచవచతచ 
(వినియోగదార్ులయ ఫిరాుదతలనత నిర్వహిెంచడానికి పకరా V & VI చూడెండ)ి. ఫిరాుదతనత రాత్పూర్వక్ెంగా 
సీవక్రిెంచినటటయతే, పకరా VIలల పకరపానన విధెంగా ర్సీదత/పరతిసుెందననత పెంపడానికి వెరిటాస్ పరయతినసతు ెంద . విషయానిన 
పరిశ్రలిెంచిన త్రావత్, వినియోగదార్ుక్య త్ుద  పరతిసుెందననత పెంపడానికి లేదా ఫిరాుదత అెంద న త్రావత్ ఒక్ నెలలలపు 
మరిెంత్ సమయెం కోర్ుత్ూ సమాచారానిన పెంపడానికి వెరిటాస్ పరయతినసతు ెంద . 
మాక్య అెంద న ఫిరాుదతలనత సరెైన దృకోాణెంలల పరశి్రలిెంచడెం మరియు సాధుమయయు అనిన కోణాల నతెంచి విశలోష్ిెంచడెం 
జర్ుగుత్ుెంద . 
ఏ అెంశ్ెం గురిెంచ ైనా వెరిటాస్ దృక్ుథెంప ై సమాచారానిన వినియోగదార్ులక్య అెంద ెంచడెం జర్ుగుత్ుెంద . పరిశ్రలనక్య కొెంత్ 
సమయెం అవసర్మ ైన ఫిరాుదతలక్య సెంబెంధ ెంచిన సమాచారానిన వెెంటనే త లియజేసాు ర్ు. 
వినియోగదార్ుల లలటుపాటుో  / ఫిరాుదతలనత నిర్వహిెంచడెంలల వెరిటాస్ దావరా ఏవెైనా కొత్ు  మార్ుులయ చోటు 
చేసతక్యననటటయతే, ప ైన పకరపానన విధానానిన కి్మానతగత్ెంగా సమీక్ష్ిెంచడెం / సవరిెంచడెం జర్ుగుత్ుెంద , వాటిలల కొత్ు  
ఫిరాుదత మారాగ లేవెైనా ఉననటటయతే వాటి పరిచయెం క్ూడా ఉెంటుెంద . 
 

ఇంటర్నల్ అంబుడ్్  మన్ (ఐఓ) 
బాుెంకిెంగేత్ర్ ఆరిిక్ క్ెంప నీల దావరా నియమిెంచే అెంత్ర్గత్ అెంబుడ్్ మన్స (ఐఓ) విషయెంలల 2021 నవెంబర 15 తేదీ నాటి 
ఆర బిఐ సర్ుాులర క్య అనతగుణెంగా అెంత్ర్గత్ అెంబుడ్్ మన్స (ఐఓ)ని వెరిటాస్ నియమిసతు ెంద . అెంత్ర్గత్ అెంబుడ్్ మన్స (ఐఓ) 
సెంసిలల ఉనన ఒక్ సవత్ెంత్ర వుకిు, ఐఓ పరిశ్రలన నతెంచి మినహాయెంచిన వాటిని త్పు, క్ెంప నీ తిర్సారిెంచిన వినియోగదార్ుల 
ఫిరాుదతలనినటినీ పరశి్రలిసాు ర్ు. 
ఐఓ పాత్ర మరియు బాధుత్లనత ఈ కిిెంద పకరపానడెం జరిగిెంద : 

1) క్ెంప నీ ఇపుటికే పరశి్రలిెంచి, పాక్ష్ిక్ెంగా లేదా పూరిుగా తిర్సారిెంచిన ఫిరాుదతలనత మాత్రమే ఐఓ పరిశ్రలిసాు ర్ు. 
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2) వినియోగదార్ుల నతెంచి లేదా పౌర్ సభుుల నతెంచి నేర్ుగా సీవక్రిెంచిన ఫిరాుదతలనత ఐఓ పరిశ్రలిెంచర్ు. 
3) ఈ కిిెంద  ర్కాల ఫిరాుదతలనత ఐఓ పరిశ్రలిెంచర్ు: 

a. మోసాలయ, దతరివనియోగెం మొదల ైన వాటకిి సెంబెంధ ెంచిన ఫిరాుదతలయ, క్ెంప నీ వెైపు నతెంచి సకవా లలపెం 
ఫలిత్ెంగా వచిచనవెైతే త్పు. 
b. (i) అెంత్ర్గత్ పరిపాలన, (ii) మానవ వనర్ులయ, (iii) సిబబెంద  జీత్ెం మరియు పారితోష్ికాలక్య 
సెంబెంధ ెంచిన ఫిరాుదతలయ/పరసాు వనలయ.  
c. క్ెంప నీ తాలూక్య సూచనలయ మరియు వాణజిు నిర్ణయాల సవభ్ావానికి సెంబెంధ ెంచిన పరసాు వనలయ. 
d. వినియోగదార్ుల వివాదాల పరిష్ాార్ క్మిషన్స, నాుయసాి నాలయ మొదల ైన ఇత్ర్ సెంసిల దావరా నిర్ణయమ ైన 
లేదా ఇపుటికే ప ెండిెంగ్ లల ఉనన ఫిరాుదతలయ.  

4) ఫిరాుదతదార్ు సమరిుెంచిన ఏవెైనా పతరా లయ మరియు ఐఓ లేవనెతిున నిరిుషట పరశ్నలక్య క్ెంప నీ దాఖలయ చేసని 
వాుఖులయ/ వివర్ణలతో సహా క్ెంప నీ వదు  అెందతబాటులల ఉనన రికార్ుీ ల ఆధార్ెంగా ఫిరాుదతలనత ఐఓ 
పరిశ్రలిెంచడెం జర్ుగుత్ుెంద . 

5) క్ెంప నీకి చ ెంద న సెంబెంధ త్ ఉదో ుగులయ / విభ్ాగాలతో ఐఓ సమావేశాలనత నిర్వహిెంచవచతచ మరియు 
ఫిరాుదతనత / నిర్ణయానిన పరశి్రలిెంచడానికి అవసర్మ నై ఏద ైనా రికార్ుీ నత / పతరా నిన క్ెంప నీకి అెందతబాటులల 
ఉెంచవచతచ. ఫిరాుదతల పరిష్ాార్ యెంతరా ెంగానిన క్ెంప నీ అనతసరసితు ెంద , ఫరిాుదతనత సీవక్రిెంచిన తేద ీనతెంచి 
21 రోజుల లలపున "పూరిుగా లేదా పాక్ష్ిక్ెంగా తిర్సారిెంచిన ఫరిాుదతలయ" అనినటినీ ఐఓకి పెంపుత్ుెంద . 
ఫిరాుదతనత తిర్సారిెంచడెం / పాక్ష్ిక్ెంగా తిర్సారిెంచడెం అనే క్ెంప నీ నిర్ణయానిన ఐఓ సమరిిెంచిన సెందర్ాెంలల, 
ఆ ఫిరాుదతనత ఐఓ పరిశ్రలిెంచిెందనీ, పరత్ుుత్ుర్ెంలల పకరపానన కార్ణాల రీతాు క్ెంప నీ నిర్ణయానిన సమరిిెంచిెందనే 
వాసువానిన వినియోగదార్ుక్య ఇచేచ పరత్ుుత్ుర్ెంలల సుషటెంగా పకరపానాలి.  ఫిరాుదతనత తిర్సారిెంచడెం/పాక్ష్ిక్ెంగా 
తిర్సారిెంచడెం అనే క్ెంప నీ నిర్ణయానిన ఐఓ తోసిపుచిచన సెందర్ాెంలల, ఐఓ నిర్ణయెంతో ఏకీభవిెంచనెందతక్య 
క్ెంప నీ ఎెండి & సిఇఓ నతెంచి అనతమతి ప ెంద న సెందరాాలలో  మినహా, ఐఓ యొక్ా నిర్ణయెం క్ెంప నీ క్టుట బడి 
ఉెండాలి. అటువెంటి సెందరాాలలల, ఫిరాుదతనత ఐఓ పరశి్రలిెంచిెందనీ, క్ెంప నీ నిర్ణయానిన ఫిరాుదతదార్ుక్య 
అనతక్ూలమ ైన విధెంగా ఐఓ తోసిపుచిచెందనీ, అయతే ఐఓ నిర్ణయెంతో క్ెంప నీ ఏకీభవిెంచలేదనీ, దీనికి ఎెండి & 

సిఇఓ ఆమోదెం తీసతక్యెందనే వాసువానిన ఫిరాుదతదార్ుక్య ఇచచే పరత్ుుత్ుర్ెంలల సుషటెం చ యాులి. ఐఓ 
పరిశ్రలిెంచిన త్రావత్ క్ూడా పూరిుగా లేదా పాక్ష్ిక్ెంగా తిర్సార్ణక్య గురైెన ఫిరాుదతల విషయెంలల, వాటి పరిష్ాార్ెం 
కోసెం పూరిు వివరాలతో అత్నత/ ఆమ  ఆర బిఐ అెంబుడ్్ మన్స నత (ఆ ఫిరాుదత ఆర బిఐ అెంబుడ్్ మన్స  
యెంతరా ెంగెం పరిధ లలకి వచిచనటటయతే) సెంపరద ెంచవచతచనని ఫిరాుదతదార్ుక్య క్ెంప నీ త్పునిసరిగా సూచిెంచాలి. 
ఫిరాుదతనత క్ెంప నీ సీవక్రిెంచిన తదేీ నతెంచి 30 రోజుల లలపున త్ుద  నిర్ణయానిన ఫిరాుదతదార్ుక్య 
త లియజేయాలి. త్న వినియోగదార్ుల పరయోజనెం నిమిత్ుెం, వాుపార్ లావాదేవీలయ జరిగే అనిన శాఖలయ/ 
పరదేశాలలో  ఆ సమాచారానిన పరముఖెంగా పరదరిశెంచాలి. 

            

VIII. అధ క్ వడ్డీ  విధ ంపుపెై నియంత్రణ: 
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వడడీ  రేటుో  మరియు పరా స సిెంగ్ మరియు ఇత్ర్ ఛారీీలనత నిర్ణయెంచడెం కోసెం క్ెంప నీ త్గని అెంత్ర్గత్ సూతరా లనత మరియు 
విధానాలనత నిరేుశిెంచిెంద . 
ర్ుణాలయ మరియు అడావనత్లప ై వసూలయ చేయవలసిన వడడీ  రేటునత నిర్ణయెంచడెం కోసెం నిధతల వుయెం, మారీిన్స మరియు 
రిస్ా పీరమియెంలనత పరిగణనలలకి తీసతక్యనే వడడీ  రేటు నమూనానత క్ెంప నీ అనతసరిస్ు ెంద . 
వసూలయ చేయవలసిన వడడీ  రేటు చాలా వర్క్య ర్ుణగిహీత్ తాలూక్య రిస్ా సాి య మీద, అెంటే ఆరిిక్ బలెం, వాుపార్ెం, 
వాుపారానిన పరభ్ావిత్ెం చసేక నియెంతిరత్ వాతావర్ణెం, ప్ టీ, ర్ుణగిహీత్ గత్ చరిత్ర త్ద త్ర్ అెంశాలమీద ఆధార్పడి ఉెంటుెంద . 
వడడీ  రేటు వారిిక్ెంగా ఉెంటుెంద , త్దావరా ఖాతాప ై విధ ెంచే ఖచిచత్మ నై రేటో గురిెంచి ర్ుణగిహీత్ త లయసతక్యెంటార్ు. 
బో రీ ఆఫ్ డ ైరెక్టర్ సమీక్ష్ిెంచిన మరియు ఆమోద ెంచిన నాుయమ నై అభ్ాుసాల నియమావళి త్క్షణెం అమలయలలకి వసతు ెంద . 
 

IX. వినియోగదయర్ులక్ు విదా 
వినియోగదార్ుల విదాు సాహితాునిన వెరిటాస్ త్న వెబ స ైట్ లలల ఉెంచతత్ుెంద , గడువు ముగిసిన తేదీ, ఎస్ఎెంఎ మరియు 
ఎన్స పిఎ వరీగక్ర్ణ మరియు అప్ట గిేడేషన్స లాెంటి అెంశాలప ై ఉదాహర్ణలతో క్ూడిన వివర్ణలయ దీనిలల ఉెంటాయ, ర్ుణగిహీత్లలల 
అవగాహన ప ెంచే ఉదేుశ్ుెంతో అెంతిమ పరిష్ాార్ పరకిియనత నిరిుషట సూచనలతో ఇద  వివరిసతు ెంద . ప్ సటర్ుో  మరియు/లేదా ఇత్ర్ 
సముచిత్ మాధుమాల దావరా క్ెంప నీ త్న శాఖలలల అటువెంట ివినియోగదార్ుల విదాు సాహితాునిన క్ూడా పరదరిశసతు ెంద . 
ఇెంకా, ర్ుణగిహీత్లక్య ర్ుణాల మెంజూర్ు/విడుదల/పునర్ుదిర్ణ సమయెంలల వార్ు ప ెందే ర్ుణాలక్య సెంబెంధ ెంచి ఈ అనిన 
అెంశాల గురిెంచి క్ెంప నీ త్న ఫరెంట్ ల ైన్స అధ కార్ుల దావరా వారికి అవగాహన క్లిుసతు ెంద . 
 

X. వెరిటయస్ ఫెైన్యన్్ చేస న వాహన్యల పునఃసావధీనం: 
ర్ుణగిహీత్తో చేసతకొనే ర్ుణ ఒపుెందెంలల క్ెంప నీ ఒక్ అెంత్ర్గత్మ ైన పునఃసావధీన నిబెంధననత చేరాచలి, అపుుడ అద  
చటటబదిెంగా అమలయ అవుత్ుెంద . పార్దర్శక్త్నత నిరాి రిెంచడానికి, ర్ుణ ఒపుెందెం తాలూక్య నియమాలయ మరియు నిబెంధనలయ 
క్ూడా వీటికి సెంబెంధ ెంచిన పరా విజనోనత క్లిగి ఉెంటాయ: 
(a) సావధీనెం చేసతకొనే ముెందత నోటీసత వువధ ; 
(b) నోటీసత వువధ ని మినహాయెంచగలిగే పరిసిిత్ులయ;  
(c) పూచీక్త్ుు గా ఉననవాటిని సావధనీెం చేసతకొనే పరకిియ; 

(d) ఆసిు  అమమకానికి / వేలానికి ముెందత ర్ుణానిన తిరిగి చ లోిెంచడానికి ర్ుణగిహీత్క్య ఇవావలి్న చివరి అవకాశానికి 
సెంబెంధ ెంచిన ఒక్ నిబెంధన; 

(e) సావధీనెం చేసతక్యననదానిన ర్ుణగిహీత్క్య ఇచేచ పరకిియ; మరియు 
(f) ఆసిు  వికి్యెం / వేలెం కోసెం అనతసరిెంచే పరకిియ. సెంబెంధ త్ నియమాలయ మరియు నిబెంధనల పరతిని ర్ుణగిహీత్లక్య 

అెందతబాటులల ఉెంచాలి. 
 

          XI. న్యాయమ ైన అభ్యాసాల నియమావళి (FPC) సమీక్ష  

FPC మరియు సమసుల పరిష్ాార్ వువసిలలని అనిన అెంశాలక్ూ సెంబెంధ ెంచిన అనతవర్ున విషయానికి వచిచనపుుడు, త్వర్గా 
సమీక్ష్ిెంచాలి్న నియెంతిరత్ మార్ుులేవీ లేనటటయతే, పరతి సెంవత్్ర్ెం బో ర్ుీ  దావరా సమీక్ష్ిెంచడెం జర్ుగుత్ుెంద . 


